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ESPERIENZA
PROFESSIONALE |

01.03.2025 — In Corso Funzionario Amministrativo - Area dei Funzionari e delle Elevate Qualificazioni

(ex Cat. D)
Comune di Peschiera Borromeo (Via XXV Aprile 1, 20068, Peschiera Borromeo M)

o Allinterno dell’Ente presto servizio a tempo indeterminato, dove svolgo il ruolo di supporto amministrativo
e consulenziale per la predisposizione e gestione dei contratti, assicurando la conformita normativa e
fornendo assistenza ai vari Uffici dell’Ente.

Attivita o settore Ente pubblico

10.02.2021 — 28.02.2025 Istruttore Amministrativo Cat. C/1 — C/2 - Addetto ai servizi demografici
Comune di Borgo Mantovano (Via dei Poeti, 3, 46036, Borgo Mantovano MN)

o Allinterno dell’Ente presto servizio a tempo indeterminato, dove svolgo il ruolo di Ufficiale d’Anagrafe e
di Stato Civile, con deleghe avute dal Sindaco, con attivita di front office negli orari di apertura al pubblico.
Attivita o settore Ente pubblico

11.09.2020 — 31.01.2021 Attivita di vendita diretta di beni e di servizi realizzati attraverso call-center outbound
Almaviva contact S.p.a. (Via Casal Boccone 188/190, 00137, Roma RM)

o Allinterno dellazienda svolgo la mansione di collaboratore tramite contratto di collaborazione
coordinata e continuativa con orario di lavoro part-time, in particolare, nel’ambito del
servizio/campagna outbound denominata “Aquisition Business” ricopro l'incarico di contattare la
clientela Vodafone ramo P.IVA gia fidelizzata per rinnovo contratto.

Attivita o settore Operatore call-center outbound

08.09.2020 — 08.10.2020 Attivita di vendita diretta di beni e di servizi realizzati attraverso call-center outbound
Mediatica S.p.a. (Via Marco e Marcelliano 45, 00147, Roma RM)

« Allintemno dell'azienda svolgevo la mansione di collaboratore tramite contratto di collaborazione coordinata
e continuativa con orario di lavoro part-time, I'attivita da me svolta consisteva nella ricerca tramite contatto
telefonico dell'acquisizione di potenziali sottoscrittori residenziali, per la stipula di un contratto di telefonia
fissa, ed in particolare per il cliente per il quale operavo Tim S.p.a.

Attivita o settore Operatore call-center outbound

01.04.2019 — 30.09.2019 Istruttore Amministrativo Cat. C/1 - Addetto ai servizi demografici

Unione di Comuni Lombarda Palvareta Nova (Piazza del Comune 1, 26037, San Giovanni in Croce
CR)

= Allintemno dell’'Unione prestavo servizio nel Comune di San Martino del Lago, dove svolgevo tutte le
attivita di segreteria e inoltre, le attivita con deleghe avute dal Sindaco, inerenti lo stato civile, I'anagrafe
e la materia elettorale, con attivita di front office negli orari di apertura al pubblico.
Attivita o seftore Ente pubblico
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Stage presso Azienda Ospedaliera Cannizzaro
Ospedale Cannizzaro di Catania (Via Messina 829, 95126, Catania CT)

= Ho svolto lo stage sviluppando specifiche competenze professionali nel settore di inserimento
lavorativo (economico, finanziario, gestionale, giuridico, patrimoniale, segretariato generale,
formazione e tecnico ambientale).
Attivita o settore Azienda Ospedaliera

Corso “Dallaula in azienda, software e in azienda data di sistemi dati”

Etnabit S.r.l. (Via G. Vigliasindi 9, 95126, Catania CT)

o Ho seguito il corso sviluppando specifiche competenze nei sistemi informatizzati per la gestione
delle anagrafiche, del magazzino, della prima nota e del bilancio in partita doppia ordinaria con il
software in azienda di sistemi dati.

Attivita o settore Informatica, Consulenza & Software

Diploma Perito Settore Economico Articolazione “Sistemi informativi
aziendali” con valutazione 80/100

Istituto d’Istruzione Superiore “E. De Nicola” (Via Motta Giuseppe 87, 95037, San Giovanni la Punta
o))

= Informatica, Economia Aziendale, Diritto ed Economia Palitica.

Laurea Triennale in Scienze dei Servizi Giuridici
Universita degli studi Guglielmo Marconi (Via Plinio 44, 00193, Roma RM)
Titolo conseguito in data 05.11.2024 con valutazione 98/110.

Corso di Formazione “Censimento permanente della popolazione e delle
abitazioni — 2019. Incontro di formazione dei Rilevatori e del personale degli Uffici
Comunali di Censimento (UCC).”

Prefettura di Cremona (Corso Vittorio Emanuele Il 17, 26100, Cremona CR)

Corso organizzato in collaborazione con I'lstat di Milano in presenza avwvenuto in data 10.09.2019
presso la Sala Maffei della Camera di Commercio di Cremona.

Corso di Formazione “Censimento permanente della popolazione 2019 Nuovi
Operatori comunali”.

Istat (Via Cesare Balbo 16, 00184, Roma RM)

Percorso formativo online completato positivamente in data 22.09.2019 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Censimento permanente della popolazione 2021”.

Istat (Via Cesare Balbo 16, 00184, Roma RM)

Percorso formativo online completato positivamente in data 24.09.2021 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Le pubblicazioni di matrimonio e conseguente celebrazione
con rito civile. Aspetti rilevanti per I'attivita dellUSC.”

SEPEL - Lo Stato Civile Italiano (Via Larga Castello 15, 40061, Minerbio BO)

Corso in modalita a distanza (webinar) avvenuto in data 15.12.2021 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Webinar ANPR — Dichiarazione Cambio di Residenza e

Segnalazioni Rettifica Dati.”

Kibernetes s.r.l. (Via Galileo Galilei 1, 31057, Silea TV)

Corso in modalita a distanza (webinar) organizzato dalla software house dell’Anagrafe e dello Stato
Civile, avenuto in data 20.04.2022 con conseguente rilascio di certificato.
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Corso di Formazione “Il Riconoscimento della Cittadinanza Italiana lure Sanguinis:
Istanza, Istruttoria, Valutazione, Problematiche e Soluzioni operative per L'Ufficiale
dello Stato Civile.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Primo dei tre Corsi di Pomeriggi di Studio tenutosi a San Benedetto Po (MN) in data 23.05.2023.
Corso di aggiornamento e riqualificazione professionale — art. 10 D.P.R. 633/72, cosi come dispone
l'art. 14 comma 10, legge 537 del 24-12-1993.

Corso di Formazione “Il Diritto di essere Figli.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Secondo dei tre Corsi di Pomeriggi di Studio tenutosi a Curtatone (MN) in data 31.05.2023. Corso di
aggiornamento e riqualificazione professionale —art. 10 D.P.R. 633/72, cosi come dispone I'art. 14
comma 10, legge 537 del 24-12-1993.

Corso di Formazione “Anagrafe: La gestione dinamica dei casi complessi.”
Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Terzo dei tre Corsi di Pomeriggi di Studio tenutosi a San Giorgio Bigarello (MN) in data 07.06.2023.
Corso di aggiornamento e riqualificazione professionale — art. 10 D.P.R. 633/72, cosi come dispone
l'art. 14 comma 10, legge 537 del 24-12-1993.

Corso di aggiornamento per operatori uffici anagrafe “Donazione organi e tessulti
Dichiara il tuo si in Comune.”

CRT Lombardia — Centro Regionale dei Trapianti della Lombardia (Via Pace 9, 20122, Milano MI)
Corso in modalita a distanza (webinar) avvenuto in data 10.07.2023 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Caffé con 'eseprto n. 6/2023 — La decorrenza dell'iscrizione
In AIRE.”

SEPEL - Lo Stato Civile Italiano (Via Larga Castello 15, 40061, Minerbio BO)

Corso in modalita a distanza (webinar) avvenuto in data 27.09.2023 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Riconoscimento della cittadinanza italiana iure sanguinis:
anagrafe e stato civile a confronto.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Corso svoltosi presso I'’Accademia degli Ufficiali di Stato Civile, Anagrafe ed Elettorale di Castel San
Pietro Terme nei giorni 10/11/12 Ottobre 2023, superando con esito positivo la prova finale di verifica
delle competenze acquisite (ex art. 55 ¢. 3 CCNL Funzione Locali 16.11.2022).

Corso di Formazione “La Tutela dei dati personali nel quadro normativo e
tecnologico odiemo”.

Boxxapps S.r.l. (Viale della Stazione 2, 30020, Marcon VE)

Corso in presenza svoltosi presso il Comune di Borgo Mantovano (MN) avwenuto in data 18.10.2023
con conseguente rilascio di certificato.

Corso di Formazione “Lo stato Civile digitale.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Corso in modalita a distanza (webinar) avvenuto in data 07.11.2023 con conseguente rilascio di
certificato.

Corso di Formazione “Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro” Formazione
Generale.

Universita degli Studi Guglielmo Marconi (Via Plinio 44, 00193, Roma RM)

Corso in modalita telematica (e - learning) avvenuto in data 02.01.2024 avente durata totale di 4 ore
superato positivamente con conseguente rilascio di certificato.

Corso di Formazione “Il Riconoscimento della Cittadinanza Italiana lure Sanguinis:
Istanza, Istruttoria, Valutazione, Problematiche e Soluzioni operative per L' Ufficiale
dello Stato Civile.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Primo dei due Corsi di Pomeriggi di Studio tenutosi a Porto Mantovano (MN) in data 10.04.2024.
Corso di aggiornamento e riqualificazione professionale — art. 10 D.P.R. 633/72, cosi come dispone
l'art. 14 comma 10, legge 537 del 24-12-1993.
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Corso di Formazione “Trascrizione di atti e sentenze dall’estero.”

Anusca (Viale Terme 1056 A, 40024, Castel San Pietro Terme BO)

Secondo dei due Corsi di Pomeriggi di Studio tenutosi a Porto Mantovano (MN) in data 02.10.2024.
Corso di aggiornamento e riqualificazione professionale — art. 10 D.P.R. 633/72, cosi come dispone
l'art. 14 comma 10, legge 537 del 24-12-1993.

Corso di Formazione “Corso di abilitazione di Ufficiale di Stato Civile.”

Prefettura di Mantova (Via Principe Amedeo 30, 46100, Mantova MN)

Tale corso, svolto in modalita a distanza, della durata di 100 ore, organizzato dalla Prefettura di
Mantova in collaborazione con I’Associazione Nazionale degli Ufficiali di Stato Civile e d’Anagrafe
(AN.U.S.C.A), si ¢ articolato in apposite, approfondite sessioni di studio svoltesi nei mesi di dicembre
2024 e gennaio 2025 ed ha avuto conclusione in data 28.01.2025, con la prova valutativa finale,
superata con giudizio 96/100.

Corso di Formazione “Corso di Formazione di base sul sistema unico di contabilita
economico — patrimoniale per le pubbliche amministrazioni, basato sul principio
accrual (Riforma 1.15 del PNRR).”

Ministero del’lEconomia e delle Finanze (Via XX Settembre 97, 00187, Roma RM)

Corso in modalita a distanza avvenuto tra il mese di marzo 2025 e maggio 2025 ed ha avuto
conclusione in data 21.05.2025 con la prova di valutazione superata con esito positivo, con
conseguente rilascio di certificato. Il corso & conforme ai requisiti di qualita definiti dalla SNA.

|
Italiana
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
A2 A2 A2 A2 A2
Al Al Al Al Al

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Possiedo buone competenze comunicative acquisite giornalmente durante la mia esperienza
lavorativa in Comune con elevata capacita al problem solving ed elevata predisposizione nei rapporti
interpersonali sviluppati nell’attivita svolta al contatto con il pubblico, prendendo in carico le richieste
piu disparate dell'utenza con la quale mi interfaccio giornalmente, tenendomi sempre aggiornato sulla
legislazione vigente nelle materie di mia competenza (stato civile, anagrafe, segreteria).

Nel Giugno 2022 ho frequentato il “Corso Base Volontari di Protezione Civile” di Regione Lombardia
riconosciuto dalla Scuola Superiore di Protezione Civile (SSPC) erogato in modalita blended (online +
presenza) della durata di 16 ore, superando positivamente il test finale.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione h Sicurezza -
. L Contenuti problemi
informazioni

Utente Intermedio | Utente intermedio | Utente intermedio | Utente intermedio Utente base

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per 'autovalutazione

= Discreta conoscenza pratica del pacchetto Office, del sistema Microsoft ed Apple.
= Predisposizione a lavorare conil PC.

= Conoscenza del software gestionale della Pubblica Amministrazione Datagraph.
= Conoscenza del software gestionale della Pubblica Amministrazione Kibernetes.
= Conoscenza del software gestionale della Pubblica Amministrazione Apkappa.

= Conoscenza del software gestionale della Pubblica Amministrazione Maggioli.
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Patente diguida B

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali” e dellart.13 GDPR (REGOLAMENTO UE
2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale.

I ' 05/09/2025 Thomas Al
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