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Profilo professionale

Accompagnatore turistico in possesso di regolare patentine e certificazioni in
lingua iglese, spagnolo, francese e tedesco.

Ha maturato un'esperienza decumentablle in campe turistico e gestione
singoli visitatori e gruppi turistici dimostrando eccellenti abilita di public
speaking, capacita di pianificare e organizzare il lavoro nei minimi dettagli,
attitudine al problem solving e alla leadership.

Personalita energica, affidabile e dinamica e dimestichezza nell'utilizzo delle
nuove tecnologie e per le solide competenze in campo turistico.

Si esprime correntemente in lingua inglese e spagnolo e dimostra
determinazione e all'interazione con il pubblice.

Nel corso di innumerevoli anni di esperienza nel ruolo ha maturato vasta
conescenza della gecgrafia turistica italiana, in particalare della citta Roma e
dello Stato Vaticano.

Ottima dimestichezza nell'utilizzo dei principali strumenti informatici e delle
nuove tecnologie ed eccellenti capacita di orientamento e di comunicazione.

Capacita e competenze

« Doti organizzative e d| » Eccellente dialettica e doti
coordinamento comunicative
* Competenze storiche e artistiche  » Conoscenza del territorio

Esperienze lavorative e professionali

Maggio 2018

Luglio 2022

Aprile 2015

Giugno 2015

Aprile 2070

Settembre 2010

Aprile 1995

Novembre 2007

Citywonders Itd
Accompagnatore turistico
+ Accoglienza e assistenza al membri del gruppo per lintera durata di gite,
escursioni e tour guidati giornalleri.
» Formazione e aggiornamento costante in materia di promozione
turistica e tecniche di narrazione delle destinazioni di viaggio.

Hertz Spa
Front desk agent
+ Applicazione corretta delle procedure di check in e check out.
» Check out clienti, elaborazione fatture ed elaborazione pagamenti in
formato cartaceo, digitale e tramite app.

Hertz Spa
Front desk agent
» Promozione di servizi accessori per garantire esperienze di soggiorno
capaci di fidelizzare i clienti.
s Check in degli ospiti previo controllo dei documenti e delle certificazioni
richieste.
+ Applicazione corretta delle procedure di check in e check out.

Carrani Tour& Appian Line Spa roma
Accompagnatore turistico
» Accoglienza e assistenza al membri del gruppo per lintera durata di gite,
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Accompagratons Turisticn
= Accoglisnza e assistenza al membel del gruppo per lNntera durata di gite,

escurson & Tour guidsti gioenaliedi.
= FofimaZions & Sggiomanmess coslants in matera di promazices
Turistica & tecriche di namarions delle desnnazionl di visggio.

Hertz Spa
Fromt desk sgent
= Applicazons comeia delle procedurs di check in @ check ol
= Chack oul clienti, slhbomricne Tatture ed elaicmzione pegement in
formato cartaceo, digtals @ tramite app

Hartz Spa
Fromnt desk sgent
& Prommosione di serdn acoessor per garantre esperienze di soggiomo
capaci di fidelizzane i clienti.
& Sheck i degll ospni previo conanello dei dooument & delle cenilhcarhser
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Camani Tourk Applan Line Spa T
ACCOMPAGREOGe TUrtslicn
= Becoglients e assigtenza &l membnl del gruppo per linbers durats di gite,
escursion & four guedati gecermnaliesi

Fstruzione & formazions
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Ammansiratons Tuwistico Approferdiments malerie 1ecnico-emmines tratiee
del Turismo @ lingua inglese

&bilitazions Accompagnatons furistico Calanzans
Accompagnatons Tusistice Organizzazions e geslicns gruppi & singali
wistaterl, & siti archeologic| & musesl, in taks.

11 Bt Tecnbcs Turiema- Charles Danwin Horu
Diploma Scwecla media Supsriore Aspeili tecnico-amnmsrsstrativi del Turisma
e lingus siraniens

Autorizzazione trattamentos dati perscnali
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