FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome FEDERICA RISUGLIA
Indirizzo Via LUIGI STURZO 15, 96013 Carlentini SR

Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita Italiana

Data di nascita 14/04/1980

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da—a) OPERATRICE ESTETICA
COMMESSA PRESSO NEGOZIO DI ABBIGLIAMENTO

* Nome e indirizzo del datore di OPERATRICE CALL CENTER
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a) 1999 CONSEGUIMENTO DIPLOMA DI RAGIONIERE E PERITO COMMERCIALE
CONSEGUITO PRESSO ISTITUTO SUPERIORE TECNICO COMMERCIALE ALAIMO DI
LENTINI CON VOTO 100/100
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione 1999-2000 QUALIFICA DI TECNICO DI SOFTWARE WINDOWS 98 APPLICATIVO EXCEL
CONSEGUITA PRESSO L’EN.A.I.P SIRACUSA
* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con compulter, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

ITALIANA

INGLESE BASE
FRANCESE BASE

OTTIMA CAPACITA' DI RIUSCIRE A FARE GRUPPO

OTTIMA CAPACITA’ ORGANIZZATIVA DI DIVERSE MANSIONI LAVORATIVE, OTTIMA
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA DI GRUPPI DI LAVORATORI, OTTIMA CAPACITA’ DI ANALII
DELLE PROBLEMATICHE E DI INDIVIDUAZIONE DELLE POSSIBILI SOLUZIONI

CONOSCENZA AVANZATA DEL PACCHETTO WINDOWS OFFICE

NESSUNA



PATENTE O PATENTI PATENTE DI GUIDA B

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI



