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POSIZIONE ATTUALE

Social Media Manager e comunicazione Politica

Da Agosto 2018 ad oggi ARS (Regione Siciliana)

= Assistente parlamentare ( On. Antonio De Luca)
Comunicazione, relazioni pubbliche, social media manager.
preparazione testi, messaggi istituzionali;

Preparazione, redazione e studio degli atti amministrativi;
Gestione dei social media istituzionali.

Dal 2019 ad oggi
= Specialista in marketing digitale
libero professionista settore digitale e comunicazione

Da Giugno 2018 ad oggi Comune di Messina

= Consigliere della 32 municipalita di Messina
Incarico di Vicepresidente della Municipalita

ALTRE ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 2019 - al 2022 Camera dei deputati

= Assistente parlamentare ( On. Antonella Papiro)
Comunicazione, relazioni pubbliche, social media manager.

Dal Gennaio 2019 — Luglio 2019 Senato della Repubblica

= Assistente parlamentare ( On. Grazia D’angelo)
Comunicazione, relazioni pubbliche, social media manager.

Dal 2009 al 2018: Unieuro S.p.a. /PCcity Messina
» Department Manager (Responsabile reparti) Informatica e Telefonia

Responsabilita/Attivita giornaliere
Vendita clienti finali e clienti business

assistenza e post vendita, gestione commerciale dei reparti
raggiungimento obiettivi e bugdet




Merchandising e gestione del layout, ordini a fornitori
organizzazione e gestione del personale 9 risorse, formazione staff , orari e turnazioni di lavoro.

v'2013 testimonial Unieuro con radio105 per la qualita dei servizi offerti nei punti
vendita

v'2011 Tutor aziendale per i nuovi assunti UNIEURO Attestato Ifoa

v'Dal 2011 al 2014 Champion Aziendale Servizi:
Formatore degli addetti alla vendita durante 3 edizioni di UNIEXPO su:
tecniche di vendita, approccio al cliente, problem solving, vendita e proposta dei
Servizi, post vendita.

v'Riferimento tra Sede e punti vendita SICILIA e CALABRIA per dare formazione e focus
sul mondo dei servizi e della vendita.

v'Responsabile e Tutor per I'apertura, I'organizzazione dei reparti Informatica e Audio/Video e
la formazione di nuovi addetti alle vendite per i punti vendita di:

Reggio Calabria 1000mq
SangiovanniGemini (AG) 1200mq
Capod’Orlando (ME) 800mgq.

Da 10/2014 a 10/2015: UNIEURO S.p.a. Messina
= Store Manager
Responsabilita/Attivita giornaliere

v Gestione commerciale del punto vendita

v" Definizione del piano commerciale e delle strategie di marketing

v Gestione dello stock sulla base degli obiettivi aziendali e delle politiche di acquisto

v' Valorizzazione dellimmagine di reparto grazie all’'organizzazione dello spazio distribuito
per aree merceologiche

v" Inventory control

v' Definizione delle campagne promozionali in linea con le strategie aziendali

v Analisi dati

v Gestione e coordinamento di N°25 risorse interne (turni di lavoro, ferie, permessi ecc...)

v' Fidelizzazione della clientela

Dal 2005 al 2009 UNIEURO Messina
= Addetto alle vendite

Vendita, consulenza, sistemazione, organizzazione del reparto, assistenza e postvendita
= 2006 Vincitore della Cover competition indetta dalla mia azienda come miglior venditore

ALTRE ESPERIENZE PROFESSIONALI

Da 12/ 2004 a 03/ 2005: Ma.Cos. Apple Computer (Messina)

¢ Vendita consulenza e assistenza prodotti Apple, configurazione e gestione sistemi operativi Mac,
collaborazione con enti statali.

Da 05/2004 a 08/ 2004: F2F Computers (Misterbianco CT)



= Assemblaggio Pc, Assistenza tecnica hardware e software, vendita al pubblico, apertura nuovo
punto vendita di Messina.

Da 03/2003 a 01/2004: Graphic Point (Messina)

Grafico Pubblicitario Studio del marchio; Progetti grafici; Stampa digitale; Elaborazioni su
foto; Pubblicita e Comunicazione; Rapporto con il cliente e pianificazione dei tempi di lavoro.

SERVIZIO MILITARE

= 2002 VFA (Volontario Ferma Annuale) 5°Reggimento Fanteria Aosta Messina, C. Controcarri
® incarico Caporale scelto, addetto ai comandi con compiti di gestione del personale militare

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
= 2020 Corso in Digital Marketing presso Lo Stretto Digitale

= 2019 Corso di fotografia presso S.F.M. Scuola di Fotografia Messina di P. Cardile

= 2003 Progetto Innova (certificazione delle competenze) presso En.A.l.P. di Messina
= 2001 Esperto in processi multimediali conseguito presso En.A.l.P. di Messina

= 2000 Sistemista reti windows conseguito presso En.A.I.P. di Messina

= 1999 Operatore informatico di Gestione conseguito presso En.A.l.P. di Messina

= 1998: Diploma di Perito Industriale Capotecnico con specializzazione in
Elettrotecnica e Automazione conseguito presso I'Istituto Tecnico Statale
“VeronaTrento” di Messina

CAPACITA’ E COMPETENZE

Conoscenze Linguistiche

" |INGLESE - Buona conoscenza della lingua parlata e scritta
® FRANCESE - Discreta conoscenza della lingua parlata e scritta
® SPAGNOLO - Conoscenza base della lingua parlata e scritta

Conoscenze Informatiche

= QOttime conoscenze del Pacchetto Microsoft Office
= Utilizzo avanzato di Internet

= Configurazione e gestione dei sistemi operativi Windows, e Macos, compresa la gestione dei sistemi
direti LAN

= Assemblaggio PC e assistenza tecnica hardware e software

= Ottime conoscenze di programmi di grafica per elaborazione di immagini presentazione ed
impaginazione Adobe PhotoShop

= Buone conoscenze di programmi per montaggio video Adobe Premiere.

= Utilizzo avanzato e gestione dei Social Network
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