Mielvavi ID

Ihani Personnlic

Nome o Cognome: Melvavi Eveling
Luogo ¢ datn i Nascita:  Genovn | 80171962
(attualmente Caregiver)

Istruzione ¢ Formazione

1981 - Titolo di Studio: Geometra — Istituto Tecnico per Ceometrs “M. Buonarmoti™
1997 - Corzo per Iscrizione al Ruolo Agenti di Commervio :
2003 - Carse oo Secormated M1 — IS0 9001 2000 { Vision 2000) Certificazione della Qualita

Aziendale

Capaciti ¢ Competenze personali;

Conoscenza delle lingue: Francese ¢ Spagnolo (scolastico)

Conoscenze informatiche: Uso corrente di PC in ambiente Windows
Software applicativi Lotus e Microsoft Office:
it Word ¢ Exceel = discreto Access ¢ Power Point
Liso corrente di Internet e Posta Elettronica.

Capacitd ¢ competenze

Relazionali ed organizeative: Buona grinta ¢ determinazione al raggiungimento deghi
obiettivi. Attitedine 4l lavoro in team. Spiccata autonomia
operativa ¢ decisionale. Propensione &ll innovazione,
[isponibilitd a mansiont varie.

Altro = Hobhby: Patente "I - Auto ¢ moto munita
Interesse per la natura, e sport in atlinenza (nuoto, sci,
EOUIAFIONG )

Bisponibilits: Full-fime — Part-time - Tiimg
Disponibilita immedinta

Aspettative:, Lavoro Dipendente
Ambiente di lavoro vivace, dinamico, in aziende ben
strutturate ed organizzate con avanzati sistemi tecnologici.



PROFILO:;

Impicgata Amministrativa:

Agente Commerciale:

Operatrice call- center:

sportellista Sala Scommesse:

Reaponsibile nel eoordinamenio od organizzasone ulTicio
giminiiiatrative e commmercinle; contibile ¢ del personale.
Contahilith ordinaria, previntivi, fatturazione/bolle clientl & fornor
commesse, nequinti‘vendite, banche, ritin e fidi, gestione magazzino
Crestione del recupero ereditl

Dfganirznzione e relpxionl con il personald

Totale autonomin gestionale

Sviluppo, promozione ¢ vendits seitore edilizin

Giestione e organisscione di fomilur ¢ pasa in opern setlore,
pavimentazioni per esterno, giochi arredi urbant.

Giestione autonoma di organizzazione del cantiere, squadre di
artigiani per le lavaraziond,

Stesura dei preventivi, gestione delle commesse, relazione con i
clienti; contabilitd ¢ ammanistrazione completimente in autenomia

Organizzazione della VISION 2000 Certificazione della
OQualith Ariendale .

Consulente servizio assistenza clienti, FRONT-
OFFICE

Lavorazion pratiche reclamo assistenza clienti
OFF-LINE

Telemarketing OUT-BAUND
Amministrazione ¢ Yendite

Recupero crediti - Team Leader

Affari Regolamentari - Verifica Credito
Attivazioni — Disattivizion

(Crestione ammemistrativa sala scommesse EUROBET,
sportellista-

Autorizzo all'utilizzazione dei dati personali ai sensi della Legge 196/2003"

Melvovi Evelma



ESPERIENZE LAVORATIVE:

Dal 17472019 al 30062022

Dl 10072007 pl 308 T ¢

ol Gennmbo 2005 al 30122016

D Drie, 2003 & Cienn, 2(H0S

Dal 300597 AL 3000972003

Dal 10/04/95 al 20/05/97

Dal 27/03/92 ul 2802195

Dal 07/01/87 al 29/09/%0

Legonil 1.1 (sala scommesse)

Spoertellistn
[I:!l 172020 al 1772022 in Congedo Straordlnsrio)

Legend 5,11
Awsikiedile Adfmisirativo

HACGT Gestore di Telelonia Mabile — Operatrice CALL-
CENTER .

Serviein Chentn = Lissbinne Atiimin straioneg ©

Vendite FRONT-OFFICE e BACK QFFICE
Recupero crediti, CYVF, Reclami, Process,

Operutrice CALL-CENTER presso POSTE

ITALIANE e
con contralto interinale. Socicth ADECCO 5PA. -

Miansiom e attivit ;
Consulente ( FrontOfficc-OffLine-Telemurketing)

Ditta individuale = Agente di Commiereio

Sviluppo, proamozione ¢ vendita setiore cdilizm,

Foritura e poss in opera di pavimentazioni per estemno, giochi arm
urbani.

Gestione autonoma di srganizzazione del cantiere, squadne di
artigiani per e lavorazioni.

Stesura dei preventivi, gestione delle commesse, relazione con i
clienti, contabilith ¢ amministrazione completamente in sutonomi

Collabarazione con un consorin di rivenditori edile per la
promozione ¢ [a vendita dei loro prodotti ¢ ls completa
organizzazione della VISION 2004),

EDEL S.r.Li

Responsabile Amministritivo,

Mansioni ¢ amivitat Coordinamento ed organizzazione ufficio
ammenistrstivo, contabile e personate., Gestione clienti e formitor
Crestione banche ¢ fidi, relazioni con il personale

lotale sutononita pestionnle.

Edil-Impianti (Azienda Idraulica)

Impiegata Amministrativa

Mansioni ¢ attivith. Addetta alla comabilith clienti e fornitori;
pagamenti, recupero crediti, ordini,

DATA S S.p.A. Sistemi di Ingegneria

Impicgpta amministrativa

Muansioni o attivita;

Area mum:inis_rrlnti\rn: addetta alls contabilith clienti, gestione de
recupero credity, contenziosa, contabilita fornitori, ording e
pagamenti,

Segretaria personale dell’ Amministratore Delegato



[hal 177 11/54 n) MOA0MES

Dral 14/RARS al 31710084

[Fal 29NNES nl 26AFTRY

Dial T5AN /A3 nl 2R/02/53

“Maicn™ Apporecchi ocusticl
Lmjilegatn commgreiale,
Manskonl ¢ attlvith; Ropparti ¢on In ¢lientels, nasistonsa e vendita,

mansion| i segreerii.

Studlo Commercislista “Dair. Sapontero Temistoele™
Segretarla: (soniratto temporaieo sosl. Maemiti)
Manyioni o Btivirh: Segreteria e Centralinistn

Comune i Gemova
Iinpiegats (contratio trinestrale)
Muonaioni ¢ aftivith: Segretaria ¢fo Ufficio Segreteni

Asgicirazione UNIFOL

limpieamtn st ions mpiermiki)

Mansioni e attivith: Relazioni con la chienteln, stesura polizie
pssicurative KA, contmbilitd e amministraziong



