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Impiegata in qualità di Addetta allo sviluppo organizzativo, aree d’attività: 
presidio processi della Capogruppo, supporto alla ristrutturazione 
organizzativa del gruppo, coordinamento progetti – progetti più significativi: 
mappatura rischi e controlli della Capogruppo, ricognizione organizzativa 
della B.U. Amministrazione Valori Mobiliari al fine di introdurre il nuovo servizio 
di Global Custody, analisi per l’integrazione delle funzioni di staff a livello di 
Gruppo 

Da Mag. 2004 

Importante gruppo assicurativo, a Milano 

Impiegata in qualità di Analista di organizzazione, aree d’attività: presidio 
processi delle Compagnie del Polo Milanese (mappatura ex novo, analisi 
delle criticità, ridisegno del processo, gestione del cambiamento), supporto 
alle analisi organizzative per il corretto dimensionamento degli organici, 
supporto a rilevanti progetti di integrazione di gruppo – progetti più 
significativi: introduzione di un tool di gestione documentale, introduzione di 
un workflow di gestione informatizzata delle pratiche, definizione processi 
per l’avvio di un nuovo business online 
 

CONOSCENZE LINGUISTICHE 
Italiano: Madrelingua 
 
Inglese: ottimo parlato e scritto 
2013 Certificazione Trinity GESE livello 9 
2012/13 Corso di inglese del Comune di Milano presso la sede di via Casati  
2010 Corso di inglese a Cipro presso ‘the Language Explorer’ 
2008 Corso di inglese a Malta presso ‘EC School’ 
 
Tedesco: buono parlato e scritto 
2001 Corso di tedesco “Wirtschaftsdeutsch III” durante il semestre in Erasmus 
 
Spagnolo: discreto parlato e scritto 
2012 Corso di spagnolo a Ibiza presso ‘Instituto de Idiomas Ibiza’ 
2009 Corso di spagnolo a Marbella presso ‘Enforex’ 
2007 Corso di spagnolo ad Alicante presso ‘Estudio Sampere’ 
2006 Corso di spagnolo a Denia (Alicante) presso ‘Escuela de idiomas 
mediterrania’ 
2005 Corso di spagnolo a Canet de Mar (Barcelona) presso ‘Academia 
ibérica’ 

CONOSCENZE INFORMATICHE 
 
CAPACITA’ DI UTILIZZO DI SAP-SRM e coinvolgimento nell’implementazione 
dello stesso a livello di analisi funzionale. 
 
Ottima conoscenza applicativi Office in ambiente Windows: Word, Excel, 
Power Point, Access, Visio e Microsoft Project.  
 
Buona conoscenza del software per la modellazione dei processi aziendali 
ARIS Basics. 
2004 – Partecipazione al corso ARIS Basics, strumento per la modellazione 
dei processi aziendali, erogato da A-CCI S.r.l. 
 
Conoscenza di base del software statistico SPSS. 
2002 – Partecipazione ai corsi sul software statistico SPSS® presso l’Università 
Bocconi  
 



 
 

2002 – Conseguimento dell’ECDL, European Computer Driving License, 
presso l’Università Bocconi 

STUDI 

2023 

Corso introduzione alla norma ISO 30415:2021 e alla Uni/PdR125:2022 

2019 
Seminario ‘ISO 45001: elementi di attenzione e criticità nella visione dell’ente 
di certificazione’ – RINA  

Seminario ‘La misura dell’efficacia dei processi di un sistema di gestione per 
la qualità: nuovi metodi e strumenti’ – AICQ Centro nord 

2018 
CORSO PER COMPONENTE ODV - LEAD AUDITOR 231- SPECIALISTA 231 – 
PROBITAS Valido ai fini del conseguimento della qualifica di "Auditor 231 - 
Componente OdV 231 - Specialista 231", della durata di 24 ore. 

2016 
Corso ‘Il Sistema di Gestione Ambientale secondo la ISO 14001’ – DNV 
Academy 

2015 
Corso ‘ISO 9001:2015 - Un nuovo approccio all’audit per la qualità’ – DNV 
Academy 
‘Corso sulla nuova edizione ISO 9001:2015. Cosa cambia?’ – DNV Academy 

2014 
Corso di formazione ‘L’applicazione del D.lgs. 231/2001 in azienda: requisiti 
organizzativi e aspetti pratici’ – Network 231 

2013 
Corso per auditor interni di Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul 
luogo di lavoro: ‘INTERNAL SAFETY AUDITOR’ – DNV Academy. Qualifica 
conseguita: INTERNAL SAFETY AUDITOR 

2012 
Corso per auditor di Sistema di Gestione per la Qualità:  
‘QUALITY ASSESSOR - MOD.2 CEPAS’ – DNV Academy. Qualifica conseguita: 
AUDITOR - LEAD AUDITOR SISTEMI DI GESTIONE QUALITA’ ISO 9001 

2011 
Corso per auditor interni di Sistema di Gestione per la Qualità:  
‘INTERNAL QUALITY AUDITOR CEPAS’ – DNV Academy. Qualifica conseguita: 
INTERNAL AUDITOR SISTEMI DI GESTIONE QUALITA’ ISO 9001 
Corso: ‘Il sistema di gestione qualità ISO 9001:2008’ – DNV Academy 

2010 
Corso: ‘Saper comunicare in pubblico’ – Formaper c/o Camera di 
Commercio Monza e Brianza 
Seminario: ‘Il bilancio e il controllo di gestione’ – Formaper  

2009-2011 
Scuola di Formazione Sociale e Politica della Diocesi di Milano 
nel 2009 Corso base a Monza (2009) 
nel 2010 Corso avanzato a Milano 
nel 2011 Corso avanzato per amministratori locali a Monza e corso di politica 
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