
PRESENTAZIONE
Durante le mie esperienze universitarie e professionali ho potuto sviluppare
una forte propensione alle attività organizzative, al lavoro di gruppo e al
problem solving. Possiedo da sempre e ho continuato a maturare nel lavoro
e nella vita privata, grandissime capacità di adattamento e di gestione dello
stress, estrema flessibilità e ottime capacità di sviluppo delle relazioni
interpersonali.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Francesca 
Trapani

DATA DI NASCITA: 
08/02/1987

CONTATTI 

Nazionalità: Italiana 

Genere: Femminile 

10/2011 – 02/2012 

La progettazione di una ricerca
La produzione delle osservazioni
Raccolta dei dati

02/2014 – 02/2015 

valutazione della situazione individuale, familiare e sociale della
persona;
capacità di creazione di una relazione educativa personalizzata
con l’ausilio di supporti differenziati;
mantenimento o ricerca di legami della persona con l’ambiente
familiare e sociale;
promuovere e organizzare strutture e risorse sociali e sanitarie,
per realizzare il progetto educativo;
coordinamento delle attività e delle competenze personali con
quelle di altre figure professionali operanti nel sociale e con
diversi tipi di strutture (scuola, famiglia, ecc.).

02/2015 – 04/2016 

capacità di creazione di una relazione educativa personalizzata
con l’ausilio di supporti differenziati;
coordinamento delle attività e delle competenze personali con
quelle di altre figure professionali operanti nel sociale e con
diversi tipi di strutture (scuola, famiglia, ecc.).
Attività di media education per il reinserimento socio lavorativo di
soggetti tossicodipendenti
Analisi del consumo mediale (fa riferimento alle conoscenze
pregresse rispetto al medium prescelto e al consumo personale
che l’utente ne ricava)
Analisi del medium (comprensione e acquisizione dei processi di
de-codifica e de- costruzione dei contenuti, forme e
rappresentazioni che i media forniscono, “smontaggio” e
funzionamento pratico- applicativo del medium)
Produzione mediale (verifica, valutazione dell’apprendimento dei
processi di trasmissione mediale, dell’espressione, elaborazione e
modalita di trasformazione di se e del proprio vissuto).

09/2013 – 01/2020 

Collaboratore per ricerca sociale commissionata dalla Camera
di commercio di Milano, effettuata su un campione di aziende
Milanesi e l’uso di queste dei Social Media Ability 
Fondazione IULM, Osservatorio SMA 

◦ 
◦ 
◦ 

Educatore presso CAG minorile Caritas Diocesana di Trapani -
Volontaria in servizio civile 
Caritas Diocesana di Trapani 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

Collaboratore e operatore di Media Education 
Comunità SAMAN 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

valutazione della situazione individuale, familiare e sociale della
persona;
capacità di creazione di una relazione educativa personalizzata
con l’ausilio di supporti differenziati;
mantenimento o ricerca di legami della persona con l’ambiente
familiare e sociale;
promuovere e organizzare strutture e risorse sociali e sanitarie,
per realizzare il progetto educativo
coordinamento delle attività e delle competenze personali con
quelle di altre figure professionali operanti
nel sociale e con diversi tipi di strutture (scuola, famiglia, ecc.).

Educatore- Coordinatore- Progettista presso CAG minorile
Caritas Diocesana di Trapani 
Caritas Diocesana di Trapani 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

10/2020 – ATTUALE 

Tecnico di Analisi del Comportamento
ABA Insieme 

Sono titolare di ABA insieme e svolgo la professione di Tecnico di 
Analisi del Comportamento

15/03/2021

Tecnico di Analisi del Comportamento Iescum 

2019 
Corso di analisi comportamentale applicata 300 ore 
Facciamo ABA 

Supervisionata dalla dottoressa Maria Gabriella Guzzo, psicologo e 
analista del comportamento

12/2020 – ATTUALE 
laurea magistrale lm -85 scienze pedagogiche 
Università Telematica Pegaso

09/2006 – 03/2012 
Laurea Triennale in Scienze e Tecnologie della Comunicazione 
Università IULM di Milano 

2018 

CORSO OSA 

05/2021 

Workshop Interventi Comportamentali per la selettività 
alimentare 

03/2019 
Corso RBT 
Docente Jessica Dean 
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COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

ALTRE LINGUE:  

spagnolo 

Ascolto
C2

Lettura
C2

Produzione
orale

C2

Interazione
orale

C2

Scrittura
C2

inglese 

Ascolto
B1

Lettura
B1

Produzione
orale

B1

Interazione
orale

B1

Scrittura
B1

COMPETENZE DIGITALI 
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) /  Gestione
autonoma della posta e-mail /  Social Network /  Utilizzo del broswer /
Wordpress /  Risoluzione dei problemi 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI. 

Capacità di utilizzare :

conoscenze teoriche e strumenti concettuali finalizzati
all’osservazione, all’indagine
competenze nell’abito della gestione e la comunicazione
dell’informazione
competenze nell’ambito delle relazioni esterne e della gestione di
uffici stampa
competenze in social media marketing, Marketing politico
soprattutto nell’ambito dei social network
corso in business coaching, problem solving e coaching strategico

Competenze organizzative 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

Notevoli competenze sociali, relazionali e comunicative sviluppate
attraverso il percorso di studi e lavorativo, acquisite soprattutto nella
gestione degli eventi e nella gestione dei centri minorili.
Saper comunicare informazioni, idee, problemi e soluzioni a
interlocutori specialisti e non specialisti

Competenze comunicative e interpersonali. 
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