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PRESENTAZIONE :

Ho esperienza di diversi anni come Responsabile della Qualita nel settore
Sanitario (RSA per anziani e disabili), oltre ad essere qualificato come auditor
di prima e seconda parte per quanto riguarda la norma I1SO 9001:2015. Ho
ottime capacita comunicative, organizzative e di osservazione, che mi
permettono di dedicarmi al problem solving ed al miglioramento continuo.
Specializzato in pratiche amministrative, pianificazione, redazione di
documenti e assistenza in processi burocratici. In grado di contribuire
all'aumento della produttivita e all'alleggerimento del carico di lavoro del
personale manageriale. Capacita di adattarmi a diverse situazioni,
imparando rapidamente. Conoscenza di tutti i principali software gestionali
e sistemi di archiviazione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

l In Corso - Telematica
Laurea triennale in Economia Aziendale

Antonio Universita Telematica Pegaso
Toscani ‘ 29/30 Settembre 2020 — 08 Ottobre 2020
Qualifica Auditor Interno del Sistema di Gestione della Qualita (un1

EN ISO 9001:2015; 19011:2018)
Certiquality S.r.l.

12 Luglio 2006 - Trebisacce (CS), Italia
T Diploma Liceo Scientifico
CONTATTI Liceo Scientifico Statale “G. Galilei”

9 ESPERIENZA LAVORATIVA

l Dal 01 Agosto 2015 - In corso- Castiglione Cosentino (CS), Italia
Impiegato Amministrativo

Nazionalita: Italiana

X< RSA La Quiete SRL
riesaminare i turni di servizio del personale secondo le disposizioni;,
‘. o verificare il rispetto, da parte di fornitori esterni o di personale
interno, dei piani di manutenzione e dei piani delle verifiche di

taratura delle infrastrutture rilevanti ai fini della qualita, nonché la
corretta documentazione;

curare la raccolta e archiviazione della documentazione;

predisporre i turni del personale da sottoporre al riesame;

acquisire le richieste di ferie o di permesso del personale;

redigere le schede personale;

compilare il protocollo informatico;

definire il piano di manutenzione ordinario e delle verifiche di
taratura delle infrastrutture rilevanti ai fini della aualita.

Dal 01 Gennaio 2016 — In corso - Castiglione Cosentino (CS),

COMPETENZE DIGITALI

Microsoft Word Microsoft Excel
Power Point = Outlook  Social
Media

Instagram = Google Docs = Google
Drive = Microsoft Powerpoint

Programmazione e gestione di reti ® Responsabile Sistema Gestione Qualita
informatiche = Installazione RSA La Quiete SRL
periferiche = Adobe Acrobat Pro e ricoprire I'incarico di Rappresentante della Direzione per la
qualita;
e definire indicatori di sistema e tecniche statistiche da sottoporre
COMPETENZE LINGUISTICHE all’approvazione;
e responsabile della conduzione di attivita di sensibilizzazione
LINGUA MADRE: italiano /addestramento /formazione su temi attinenti il Sistema Qualita;
¢ redigere e verificare la documentazione del Sistema Qualita,
ALTRE LINGUE: inglese, francese controllarne la distribuzione e verificarne 'applicazione da parte

di tutto il personale;
e identificare la necessita di azioni correttive e preventive, definirne

tutti gli aspetti con la collaborazione dei responsabili delle aree
PATENTE DI GUIDA aziendali, tenendo sotto controllo I'attuazione e verificare |'esito;
Patente A1 B e collaborare con i responsabili dei processi alla definizione del
trattamento delle non conformita di prodotti, processi o Sistema
Qualita;

e responsabile della corretta registrazione di non conformita e
azioni correttive e preventive;

e eseguire attivita di sorveglianza sull’applicazione del Sistema
Qualita;
analizzare e gestire i reclami dei clienti;
reperire le risorse umane necessarie per la conduzione degli audit
interni;

e preparare e rendere disponibile la documentazione su cui fondare
il riesame del Sistema Qualita;
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Dal 01/02/2020 - In corso - Santo Stefano di Rogliano (CS), Italia
Responsabile Sistema Gestione Qualita
Villa Santo Stefano SRL

Dal 01/02/2020 — 28/02/2023 - Altilia (CS), ltalia
Responsabile Sistema Gestione Qualita
Villa Silvia SRL

ATTESTATI

06/05/2023 - Roma, ltalia

Attestato di Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione ed addetto SPP -
Modulo A — Modulo B comune — Modulo B — SP3

Sanita Residenziale — Modulo C
A.L.F.E.S. Associazione Italiana Formatori Esperti in Sicurezza sul Lavoro

02 Ottobre 2022 - Roma, Italia

Attestato di merito esperienza Covid-19 -
Gestione della pandemia
ANASTE Associazione Nazionale Strutture Territoriali

23 Aprile 2021 - Rende (CS), Italia

Attestato aggiornamento formazione lavoratore parte generale e
parte specifica — rischio alto (Digs 81/08 art.37 — ASR del 21/12/2011)
A.L.LF.E.S. Associazione Italiana Formatori Esperti in Sicurezza sul Lavoro

19 Febbraio 2021 - Rovereto, ltalia

Corso FAD Smart working : dall’ emergenza Covid — 19 alla
progettazione consapevole ed efficace.

CBA Informatica SRL

20 Giugno 2019 - Castiglione Cosentino (CS), Italia
Formazione gestione cartella clinica elettronica
RSA La Quiete SRL

03 Aprile 2017 - Rende (CS), Italia
Convegno Regolamento UE sulla protezione dei dati personali
Federprivacy

19 Aprile 2016 - Rende (CS), Italia

Formazione lavoratore parte generale e parte specifica — rischio alto
(Dlgs 81/08 art.37 e CSR del 21/12/2011)

A.L.F.E.S. Associazione Italiana Formatori Esperti in Sicurezza sul Lavoro

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del DIgs 196 del 30 giugno
2003 e dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679).





