BARBARA DELBUE

CONTATTI Attenta alle esigenze della clientela e dotata di solide competenze nella
q 41049, ¢ i gestione degli ordinl. Conoscenza approfondita di AS400e capacith di
d stabilire relazioni proficue con i clienti. Alla ricerca diuna e ihona

i}l nel settore delle vendite all"interno di un’azienda che abbia a cuore ¢

valorizzi il laivoro di squadra.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIOMNALIL

Mlagpio 199] - Altuale

Impicgata commerciale Edinax Astor Ceraniche, Solignano MO
= Ufficio commerciale Estero, contatti con clienti ed agenti.

* Assistenza al team di vendita nella registrazione delle ana grafiche
del clientie d.e!;:h ordini rleevuti.

- !'-':pi-*g .1..!:in.|1|~¢h1l1.agli..nl.l e |.'II.II1|II.!||' delle ape fomni o deslle dif eremes al
fine di massimizzare la soddisfazione del cliente ¢ al contermpo
aumentare le vendite.

= Lomunicazione tempesiiva con i clienti e anmotazone del d.n."ll..lH”
delle comunicazioni.

= Gastione completa degli ordin per garantire la consegna nel rispetio

Italiamoe LIMG MADRE dei temipi di evasione e delle specifiche indicate dal cliente.
w‘_ —— Giugno 1989 - Maggio 1991

Inlern I Tidre Impiegata commerciale Silingard i Ceramicle, Sassuolo MO
Francese:

I N

Intermed io superiore ISTRUZIONE EFORMAZIONE

Tedesco 2 1989

I N E— D plomas linguistico

A I Liceo Linguistico Mercurio, Modena

5 pagnaolo: = Corso di formazione dedicato alle attivith ¢ gestioni commerciali
— privatamente e presso llstituto Cambridge a Parma

HOBBY E INTERESSI

= Hi iniriato a ballare a7 anni e non ho ancoora smesso. In modo
particodare amao i halli Latini americani

* Sono appassionata di fotografia a livello amatoriale.

= Amo gli animali, tanto che per scelta etica, sono vegetariana dal
2013,

= Amo viaggiare, visitare il mondo ¢ conoscere abituding e cultume
differenti.
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