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82 - lmpiegato settore IT

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

2014-APR.2A22
Service Desk Senior
Azienda: Engineering lngegneria lnformatica / Engineering D.HUB S.p.A.

Supporto infrastrutture e PDL (Postazioni Di Lavoro), per le sedi interne di Napoli e sud ltalia:

- gestione e manutenzione di iutti gli asset aziendali, HWe SW (stampantiffax, apparati switch e LAN,
telefoni e polycom, sale video vonferenze/SurFace);

- installazione e configurazione SO l\4icrosoft (WN xp e successivi) e SW per uso aziendale con
relativa risoluzione dei problemi legati all'utilizzo funzionale di essi.

2013 - 2014 Supporto infrastrutture e PDL (Postazioni Di Lavoro) in consulenza presso il MEF (lvlinistero
Economia e Finanza) Roma.

,A,ttività o setlore: Area MO

2011-2013 Systems Specialist & Test Engineer
Azienda: Engineering lngegneria lnformatica S.p.A.

Presidio sistemistico presso il CEN della P.S. Verifìca Requisiti Oslativi (V.R O.) e tessera del tifoso:

- front/back offìce questure, società di ticketing e società di calcio per la gestione del ciclo di vita delle
utenze in ambiente di test e di produzione;

- analisi detle problematiche dell'applicatlvo VR.O. Interrogazioni e modifiche sui DB in produzione
(lt/dl) ed in ambiente ditest;

- team leader di progetto on site * gestione di risorse in consulenza al supporto.

Attività o settore. Area PAC - lVlinistero degli lnterni Polizia di Stato.

2008-2011 Test Engineer
Azienda: Engineering I ngegneria lnformatica S.p.A .

Supporto di 1' livello al collaudo integrato: analisi, progettazione ed esecuzione test:

- progetto FND RepoÉistica (IVVNO) perTlM ltalia

Attività o settore: Systems Testing - Area VAS (Value Added Services)

Test Engineer
Azienda: Atos Origin S.p.A.

Analisi, progettazione ed esecuzione test in ambiente di collaudo e di produzione:

- progetto SIVS Gateway WND Hellas (Grecia), supporto On-Site di 1" livello presso la sede di Atene;

- progetto IVCSS TPA fl-elecom Personal Argentina), supporto da remoto;
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- progetto ScipTll/ ltalia, supporto in collaudo Tll\ll Roma, configurazione e gestione di servizi per la
telefonia mobile.

Attivìiè o settore: Systems Testing - Area VAS (Value Added Services)

S istem ista/Tester J u n ior
Azienda; Sema S.p.A. - Schlumberge Sema S.p.A.

Supporto e manutenzion e (h 24) di 1 ' e 2" livello:

- ripristlno, anallsi e gestione anomalie su sistemi di gestione telefonica pre/post pago realizzati da
SE[/A ed installati presso operalori esteri per telefonia mobile.

- supporto On-Site TIVI Perù (Dic 2002 - It/ar 2003), test SW collaudo e produzione, monitoraggio
SW (post installazione) su start up ServerTelefonici presso Ia centrale di llm Peru Lima.

Attività o setiore: Support & l\4aintenence - sistemi e servizi di ICT esteri.

Sistemista Unix
Azienda: Advanced Tecnology Systems S.r.l.

Consulenza ICT presso Network Contro Center (NCC) INFOSTRADA (l\ll):

- applicazioni perTelecomun!cazioni, configurazioni di centrali telefoniche (tecnologiaAlcatel),
attivazione, backbone e gestione di linee di interconnessione per la teiefonia fissa.

Attività o settore: Provisioning - sistemi e servizi di ICT (lnformation and Communication Technology)

Diploma "PERITO INDUSTRIALE CAPOTECNICO" spec. "INFORtVtATtCA"

l.T.l.S. "E. lVledi" di San Giorgio a Cremano (NA).

Corso di formazione professionale, qualifìca "Esperto in Gestione Ambientale" presso l'Associazione
Apeiron, finalizzato alla realizzazione di un progetto di riqualifìcazione di un'area urbana degradata del
comune di Portici (NA).

Corso di Formazione: ProjectAutomation e Test l\4anagement

Corso di Formazione: Fondamenti di Linux.
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COI\/lPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Italiano

COMPRENSIONE PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto

M 32 M B1B1

PARIATO

Lettura lnterazione Produzione orale

lnglese

Spagnolo B1 82
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Competenze comunicative
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Durante questl ann!, trascorsl rapportandomi sia con colleghi che con vari clienti in ambito del
problem-solving, ho migliorato il mio modo di comunicare sviluppando una forte propensione
all'ascolto ed una certa resilienza.

Nel corso di questi anni, ho sviluppato una soddisfacente attitudine nell'organizzazione e gestione del
lavoro, riuscendo a saper definire le priorità, rispettando itempi, afrontando in maniera rapiOa e
risolutiva problematiche ed imprevisti. ltrli piace lavorare in autonomia ma anche in gruppi di lavoro piu
o meno ampi, grazie ad un innato senso di adattamento.
Durante I'esperienza presso il CEN della Polizia di Stato, ho ampliato tali competenze poiché ho
gestito anche alcune risorse esteme, migliorando le mie capacità organizzative e di probtem-solving.

Flessibilità e capacità di adattamento, problem solving; capacità di lavorare sotto pressione; gestione
del tempo e capacità organizzalive, sono solo alcune delle competenze acquisite in questi, non pochi,
anni di lavoro.

. Sistemi Operativi quali Unix, Linux e Wndows.
' Conoscenze basilari in ambiente Oracle Client, SQL e lr/y SQL, J[\/eter ed alcuni linguaggi di

programmazione quali f,++; HTIVIL, XIi/L, Java; UIVIL.

' Ottima padronanza dei pacchetti l\rlicrosoft OFFICE 2010 e successivi, in ultimo o365 (Cloud)

' Specialista di supporto tecnico per installazione e configurazioni di sistemi operalivi desktop e rela1vi
applicativi.

Firma

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche
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Autorizzo il trattamento dei dati personali al sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e successive modifiche.
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