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PROFILO PROFESSIONALE
Professionista con esperienza pluriennale

in [Settore], affiancata a una solida

formazione in ambito [Tipologia] e forte

attitudine all'apprendimento continuo. In

grado sia di collaborare proficuamente con

il team che di operare in autonomia

quando richiesto, si distingue per le ottime

doti organizzative, interpersonali e di

gestione del tempo oltre a solide

competenze in [Competenza] e

[Competenza]. Studente di [Area di studio]

con ottima preparazione teorica in

[Ambito] ed esperienza pratica nello

svolgimento di attività [Descrizione]

maturata nel corso di diversi stage e

tirocini formativi. In grado di apprendere

velocemente, sa ascoltare, fare lavoro di

squadra ed eseguire le mansioni assegnate

con precisione e proattività. Personalità

intraprendente e determinata, ha

recentemente conseguito [Titolo di studio]

specializzandosi in [Ambito]. Può contare

su una forte motivazione e sul desiderio di

Amedeo Liguori

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Giudice onorario di tribunale Ministero di Grazia e Giustizia - Napoli, Na
10/2023 - ad oggi

Collaborazione con i colleghi nell'esecuzione delle attività assegnate.■

Svolgimento delle attività prestando cura ai dettagli e garantendo precisione

nell'esecuzione.

■

Autista operatore ecologico Acse spa - Scafati, Salerno
02/2023 - 08/2024

Raccolta differenziata dei rifiuti urbani.■

Spazzamento e lavaggio di strade, piazze e marciapiedi.■

Ritiro domiciliare della raccolta differenziata.■

Trasporto dei rifiuti presso i centri di raccolta e smaltimento.■

Carico, trasporto e scarico dei rifiuti presso i centri di raccolta o nei luoghi di

smaltimento.

■

Raccolta di rifiuti di dimensioni ridotte in aree pubbliche.■

Guida di diverse tipologie di veicoli per la raccolta dei rifiuti.■

Svuotamento dei cestini stradali e dei raccoglitori di deiezioni canine.■

Esecuzione della raccolta di rifiuti solidi in aree urbane e presso strutture

commerciali e industriali.

■

Controllo dello stato di usura di cestini e cassonetti, provvedendo alla pulizia o

alla sostituzione se indispensabile.

■

Conferimento di rifiuti indifferenziati e di materiali riciclabili nelle apposite aree

all'interno dei siti di smaltimento.

■

Operatore ecologico PrimaVera srl - Torre Annunziata, NA
03/2020 - 05/2024

Spazzamento e lavaggio di strade, piazze e marciapiedi.■

Cameriera di sala SAVI srl - Telese Terme, BN
05/2018 - 09/2019

Sistemazione e pulizia della sala ristorante.■

Allestimento e riordino della sala di ristorazione.■

Cura del cliente per tutta la durata della permanenza, accogliendone e

soddisfacendone le richieste.

■

Gestione autonoma dei tavoli e delle mansioni assegnate al fine di fornire un

servizio rapido e cordiale ai clienti.

■

Allestimento dei posti a sedere e preparazione di posate aggiuntive prima dell'

arrivo di gruppi numerosi.

■

Presa delle ordinazioni delle bevande, preparazione in base alle richieste e

servizio al tavolo.

■

Consegna al tavolo del conto, degli scontrini e delle ricevute.■

Gestione dei clienti con e senza prenotazione, evitando lamentele e attese.■

Pronta risposta alle domande dei clienti, raccomandazione dei piatti presenti

nel menù e registrazione degli ordini.

■

Comunicazione rapida e precisa degli ordini di ristorazione al personale di

cucina, evidenziando richieste particolari o restrizioni alimentari.

■

Presentazione del menù e dei piatti del giorno ai clienti e indirizzamento alla■



crescere professionalmente come

[Qualifica], contribuendo proattivamente al

raggiungimento degli obiettivi individuali e

di team.

CAPACITÀ E COMPETENZE

Autonomia operativa■

Capacità organizzative e di pianificazione■

Competenze informatiche■

Propensione al lavoro per obiettivi■

Orientamento al cliente■

Inventario e gestione delle scorte di

magazzino

■

Capacità di ascolto attivo■

Buona manualità e precisione■

Capacità di gestione del tempo■

LINGUE
Italiano: Madrelingua

B1Inglese:

Intermedio

scelta se richiesto dal cliente.

Supporto all'organizzazione degli eventi in sala, preparando gli spazi ed

esaudendo eventuali richieste speciali.

■

Registrazione e invio degli ordini al personale di cucina.■

Supporto ai clienti nella scelta delle ordinazioni fornendo dettagli in merito a

ingredienti e modalità di preparazione dei piatti.

■

Coordinamento con il personale di cucina per la gestione delle ordinazioni.■

Conoscenza approfondita del menù al fine di poter rispondere in modo

adeguato alle domande sulla provenienza delle varie voci, sugli ingredienti e sui

metodi di cottura.

■

Manutentore termoidraulico De Rosa Impianti - Pozzuoli ACCADEMIA
AEREONAUTICA MILITARE, NA
10/2009 - 12/2009

Interventi manutentivi su caldaie murali, impianti residenziali e industriali con

alimentazione a gas, cippato e pellet.

■

Installazione e manutenzione di impianti idraulici e igienici e assistenza tecnica

per elettrodomestici e sistemi di climatizzazione per uso abitativo e industriale.

■

Ispezione e test su impianti e tubazioni per individuare eventuali perdite, guasti

o rotture ed eseguire riparazioni tempestive e durature.

■

Lavaggio e collaudo degli impianti installati prima della messa in funzione.■

Installazione di sistemi di riscaldamento a pavimento con pannelli radianti,

montaggio dei collettori di distribuzione e collaudo finale dell'impianto.

■

Esecuzione di lavori di ristrutturazione di impianti idrosanitari, sostituzione

delle forniture, posa in opera di nuovi sanitari e rubinetterie e posizionamento

delle piastrelle.

■

Pianificazione e realizzazione del montaggio di impianti di climatizzazione e di

condizionamento per locali residenziali e commerciali secondo la normativa

vigente.

■

Allacciamento degli impianti alle condutture, effettuazione di controlli visivi,

test di pressione e verifica della tenuta di raccordi e tubazioni.

■

Lettura e comprensione della documentazione tecnica necessaria per eseguire

i progetti di lavoro e realizzare sistemi idraulici, reti idriche e impianti di scarico.

■

Controllo della conformità delle forniture prima dell'inizio delle lavorazioni.■

Utilizzo professionale e a norma di attrezzature e utensili manuali tra cui livelle

a bolla, strumenti di misurazione, smerigliatrici, torce di saldatura e

[Attrezzatura].

■

Realizzazione di lavori di ristrutturazione e modifica degli impianti di

riscaldamento e sostituzione di condutture vecchie con tubazioni resistenti,

all'avanguardia e di alta qualità.

■

Selezione delle varie tipologie e dimensioni di tubature e dei materiali e

attrezzature correlati, compatibili e necessari.

■

Suggerimento della soluzione impiantistica più adatta alle esigenze della

clientela.

■

Calcolo del fabbisogno termico per l'elaborazione del progetto e del preventivo

dei costi.

■

Esecuzione di operazioni tecniche tra cui rilievi in cantiere e abitazioni,

misurazioni, taglio tubi, tracciature, saldature ed esecuzione degli smussi a

norma.

■

Ispezione accurata di impianti e tubazioni mediante l'uso di attrezzi e strumenti

appositi per localizzare perdite d'acqua, ostruzioni e lacerazioni e pianificare

l'intervento più adatto.

■

Revisione degli schemi e misurazione delle tubazioni per eseguire tagli precisi.■

Pulizia adeguata dei canali di scolo ed eliminazione delle ostruzioni a carico di

tubi di scarico e condotti fognari.

■

Installazione di impianti di recupero di acque piovane e per l'alimentazione di■



impianti di lavaggio e autolavaggio.

Organizzazione, assemblaggio e manutenzione di sistemi di tubazioni

meccaniche in carbonio, acciaio o leghe varie per garantire adeguata resistenza

ad alta pressione e usura .

■

Utilizzo di macchinari quali rulli, autocarri ribaltabili e caricatori frontali per

spostare carichi voluminosi.

■

Manutentore termoidraulico Gruppo psc - Pozzuoli ACCADEMIA
AEREONAUTICA MILITARE, NA
05/2003 - 09/2009

Interventi manutentivi su caldaie murali, impianti residenziali e industriali con

alimentazione a gas, cippato e pellet.

■

Installazione e manutenzione di impianti idraulici e igienici e assistenza tecnica

per elettrodomestici e sistemi di climatizzazione per uso abitativo e industriale.

■

Ispezione e test su impianti e tubazioni per individuare eventuali perdite, guasti

o rotture ed eseguire riparazioni tempestive e durature.

■

Lavaggio e collaudo degli impianti installati prima della messa in funzione.■

Installazione di sistemi di riscaldamento a pavimento con pannelli radianti,

montaggio dei collettori di distribuzione e collaudo finale dell'impianto.

■

Esecuzione di lavori di ristrutturazione di impianti idrosanitari, sostituzione

delle forniture, posa in opera di nuovi sanitari e rubinetterie e posizionamento

delle piastrelle.

■

Pianificazione e realizzazione del montaggio di impianti di climatizzazione e di

condizionamento per locali residenziali e commerciali secondo la normativa

vigente.

■

Allacciamento degli impianti alle condutture, effettuazione di controlli visivi,

test di pressione e verifica della tenuta di raccordi e tubazioni.

■

Lettura e comprensione della documentazione tecnica necessaria per eseguire

i progetti di lavoro e realizzare sistemi idraulici, reti idriche e impianti di scarico.

■

Controllo della conformità delle forniture prima dell'inizio delle lavorazioni.■

Utilizzo professionale e a norma di attrezzature e utensili manuali tra cui livelle

a bolla, strumenti di misurazione, smerigliatrici, torce di saldatura e

[Attrezzatura].

■

Realizzazione di lavori di ristrutturazione e modifica degli impianti di

riscaldamento e sostituzione di condutture vecchie con tubazioni resistenti,

all'avanguardia e di alta qualità.

■

Selezione delle varie tipologie e dimensioni di tubature e dei materiali e

attrezzature correlati, compatibili e necessari.

■

Suggerimento della soluzione impiantistica più adatta alle esigenze della

clientela.

■

Esecuzione di operazioni tecniche tra cui rilievi in cantiere e abitazioni,

misurazioni, taglio tubi, tracciature, saldature ed esecuzione degli smussi a

norma.

■

Calcolo del fabbisogno termico per l'elaborazione del progetto e del preventivo

dei costi.

■

Ispezione accurata di impianti e tubazioni mediante l'uso di attrezzi e strumenti

appositi per localizzare perdite d'acqua, ostruzioni e lacerazioni e pianificare

l'intervento più adatto.

■

Revisione degli schemi e misurazione delle tubazioni per eseguire tagli precisi.■

Pulizia adeguata dei canali di scolo ed eliminazione delle ostruzioni a carico di

tubi di scarico e condotti fognari.

■

Installazione di impianti di recupero di acque piovane e per l'alimentazione di

impianti di lavaggio e autolavaggio.

■

Organizzazione, assemblaggio e manutenzione di sistemi di tubazioni

meccaniche in carbonio, acciaio o leghe varie per garantire adeguata resistenza

ad alta pressione e usura .

■



Utilizzo di macchinari quali rulli, autocarri ribaltabili e caricatori frontali per

spostare carichi voluminosi.

■

Furiere segretario Ministero Della Difesa - TARANTO-LA SPEZIA-
ROMA-NAPOLI, IT
09/1991 - 08/1992

Collaborazione con i colleghi nell'esecuzione delle attività assegnate.■

Mantenimento dell'ordine e della pulizia della postazione di lavoro.■

Esecuzione rapida e precisa delle attività assegnate.■

Gestione delle attività assegnate in piena autonomia grazie alle competenze

maturate.

■

Gestione del carico di lavoro affidato mantenendo calma e equilibrio.■

Svolgimento delle attività prestando cura ai dettagli e garantendo precisione

nell'esecuzione.

■

Organizzazione del lavoro e ottimizzazione delle tempistiche per diminuire le

perdite di tempo.

■

Pianificazione delle attività lavorative nel rispetto delle tempistiche richieste.■

Ascolto attento di indicazioni e richieste, procedendo alla proposta di azioni

mirate.

■

Ricerca della soddisfazione del cliente attraverso un elevato livello di

attenzione al servizio.

■

Proposta di un servizio di qualità con grande attenzione al cliente.■

Proposta rapida di soluzioni ad imprevisti e problematiche nell'attività

lavorativa.

■

Esecuzione di attività al di fuori del proprio ruolo per supportare colleghi e

struttura.

■

Gestione del team affidato e assegnazione degli incarichi.■

Esecuzione di attività finalizzate al miglioramento personale e professionale.■

Cambio di sede e mansione quando richiesto per esigenze lavorative.■

Utilizzo di metodologie comunicative capaci di facilitare la relazione con i

diversi interlocutori.

■

Gestione di eventuali conflitti sul luogo di lavoro.■

Proposta ed esecuzione di attività capaci di completare e facilitare il lavoro

assegnato.

■

Definizione di modalità operative finalizzate al raggiungimento degli obiettivi

assegnati.

■

Barista addetto al servizio ai tavoli Lo Sfizio 2 srl - Moena, TN
07/1991 - 07/1991

Servizio al bancone e ai tavoli.■

Servizio al tavolo di bevande e stuzzichini per l'aperitivo.■

Cura della pulizia e dell'ordine dell'area bar, disponendo bicchieri, tazze, piattini

in modo funzionale.

■

Pulizia e cura delle attrezzature, del banco bar e del bancone di servizio.■

Esecuzione del servizio con rapidità e cortesia assicurando la soddisfazione

della clientela.

■

Presa delle ordinazioni al banco accogliendo e soddisfacendo le richieste dei

clienti.

■

Preparazione e somministrazione di cibi e bevande secondo il menù del bar.■

Pulizia e manutenzione ordinaria delle attrezzature da bar assicurandone il

funzionamento.

■

Preparazione di stuzzichini, panini e cibi precotti.■

Cura delle relazioni con i clienti a garanzia della massima soddisfazione e■



fidelizzazione.

Monitoraggio delle scorte bar e rifornimento tempestivo degli articoli in

esaurimento.

■

Preparazione di caffè e cappuccini con varianti classiche e regionali.■

Pulizia delle macchine del caffè, delle attrezzature da bar e dell'area bancone.■

Allestimento e rifornimento del bancone, delle vetrine espositive e dei banchi

frigo.

■

Preparazione di diverse tipologie di caffè, bevande e cocktail in base agli ordini

dei clienti.

■

Controllo delle scorte di magazzino su base quotidiana.■

Accoglienza cordiale dei clienti, registrazione degli ordini e gestione dei

pagamenti alla cassa.

■

Preparazione e servizio di bevande e altri prodotti in base alle richieste dei

clienti.

■

Conoscenza dei diversi metodi di preparazione di prodotti di caffetteria,

bevande calde e fredde e cocktail alcolici e analcolici.

■

Monitoraggio dei livelli di scorte del bar e rifornimento tempestivo degli articoli

in esaurimento al fine di garantirne la costante disponibilità.

■

Proposta alla clientela di nuovi prodotti disponibili, illustrandone le

caratteristiche.

■

Comunicazione piacevole con i clienti anche durante i periodi più frenetici al

fine di promuovere un ambiente divertente e positivo.

■

Chiusura del locale, della cassa e registrazione degli incassi.■

Sanificazione delle apparecchiature e pulizia dei ripiani e dei tavoli per

prevenire la diffusione di batteri.

■

Supporto alla clientela nella scelta delle consumazioni in base ai gusti e alle

opzioni disponibili.

■

Applicazione delle normative vigenti in merito alla vendita di alcolici ai minori.■

Gestione di eventuali lamentele da parte dei clienti proponendo soluzioni

soddisfacenti.

■

Memorizzazione delle ricette di cocktail e prodotti di caffetteria presenti sul

menu.

■

Rispetto rigoroso degli standard qualitativi e delle norme di igiene alimentare

in vigore nel corso della preparazione dei prodotti.

■

Preparazione di cocktail alcolici e analcolici, centrifugati e spremute.■

Gestione degli ordini per il rifornimento del magazzino e dei rapporti con i

fornitori.

■

Controllo della qualità delle materie prime utilizzate per le preparazioni.■

Allestimento del locale, delle vetrine e degli espositori con prodotti e

decorazioni legati all'identità della struttura.

■

Elaborazione di nuove ricette per bevande e cocktail in base alle tendenze di

settore.

■

Frequenza di corsi di aggiornamento sulle novità relative a prodotti, servizi e

tecniche di preparazione.

■

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Corso di Dattilografia: Segreteria Amministrazione
Ifep - Sant'Antimo Napoli, 04/2021

qualifica professionale: operatore socio assistenziale
ISTITUTO SA.DRA srl - Napoli, 02/2021

pekit expert: patente europea



Sviluppo Europa P.E.K.I.T - NAPOLI, 02/2021

TECNICO CONTROLLO QUALITA LEGGE 21/12/1978 N.845: QUALIFICA
PROFESSIONALE
IAL CISL - NAPOLI, 12/1993

Disegnatore C.A.D. LEGGE 21/12/1978 N.845: QUALIFICA PROFESSIONALE
IAL CISL - NAPOLI, 12/1991

Diploma: Grafico Pubblicitario e Fotografia
istituto statale d'arte - Torre Annunziata, 08/1990

HOBBY E INTERESSI

Sport elettronica animali e volentariato.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto

legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli

cittadini in merito al trattamento dei dati personali


