CURRICULUM VITAE

Gaspare Bruno

INFORMAZIONI PERSONALI

Indirizzo di residenza : VIA ANTONIO DI RUDINI 43, PALERMO, ltalia, 90123
Telefonino 3398618599

Telefono di casa 0916167066

Telefono azienda 0916882400

Indirizzo email personale gaspareb 99@yahoo.it

Indirizzo email aziendale bruno.mocra@gmail.com

POSIZIONE INTERESSATA : Risk Controller, Internal audit

ESPERIENZA LAVORATIVA
10/09/1999 ~30/06/2000

Formatore e Tutor | IG Student , Palermo, Italia
Progetto finanziato dall' Unione Europea per formazione e tutoraggio di studenti liceali del 5° anno per nuovi

Progetti d'Impresa in ambiente protetto

13/01/2000 ~08/05/2019
Account Commerciale e Customercare | MO.C.R.A. SRL - ART 6098 Assimoco e Agenzia Cattolica- Viale

Regione Siciliana N/Q n. 7275 90146 Palermo

Sviluppo ed esecuzione di programmi di marketing e soluzioni commerciali generali con
un conseguente incremento dell'esposizione aziendale, del traffico di clienti e delle
vendite.

Cooperazione ravvicinata con tutti i reparti di sviluppo del prodotto per creare e mantenere
i materiall di marketing per presentazioni di vendita e riunioni con i clienti.

Formazione continua sul prodotti e servizi assicurativi attuali attraverso eventi organizzati
presso le BCG e incontri in filiale.

Mantenimento di interazioni amichevali e professionali con i clienti.

Risposta alle richieste per telefono sui prodotti di bancassicurazione.

Svolgimento di tutte le indagini sui siti web all'interno di territori specifici per aumentare la
base dei clienti potenziali.

Esame del materiale di marketing tenendo presente la prospettiva del consumatore per
aumentare le vendite e ampliare la base dei clienti chiave,




13/01/2000 -08/05/2019

Responsabile Rami Elementari | MO,C.R.A. SRL - ART 609 di ASSIMOCO ,Palermo, italia

Gestione di pratiche di assunzione rischi per polizze rami elementari, trasporti e cauzioni anche studio delle
condizione delle polizze in essere per confrontarle con prodotti competitivi

Quotazione delle polizze non standardizzate insieme alle Compagnie mandanti

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
20/09/1990 ~02/02/1999
Laurea in Economia e CommercioUniversita degli studi di Palermo, Palermo - Italia
¢  Membro del club AIESEC
o Corso di studi in economia

01/05/2008 -10/11/2008
MASTER IN CORPORATE BANKINGISTITUTO STUDI BANCARI DI LUCCA, FIRENZE - ltalia

10/09/2009 -10/11/2009
CORSO DI PERFEZIONAMENTO "THE SCHOOL FOR THE TRAINER BUSINESS CONSULTANT AND

EXPERT ACCOUNTANT"IPSOA, PALERMO - ltalia
Corso di formazione completa per fiscalista, dottore commercialista e revisore contabile
Argomenti approfonditi : Normative fiscali, Indici di Bilancio, Operazioni ordinarie e straordinarie di impresa,

contenziosi fiscali, Analisi finanziaria, Bilanci, Rendiconto Finanziario, Contabilita d'impresa.

21/08/2010 -30/06/2018
Business Coaching in PNL riconosciuto da Richard BandlerPLN ITALY, MILANO - ITALIA

Completamento del percorso di formazione di Coach Aziendale utilizzando le tecniche di PNL e di Coaching
insegnate dalla scuola creata di PNL da Richard Bandler

- Practioner e Master Practicner in PNL

- Caaching in PNL

- Linguistica
- Parlare in pubblico utilizzando le tecniche di PNL

.....

22/02/2013 -07/06/201
CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN RISK MANAGEMENT - GESTIONE DEL RISCHIO, SICUREZZA E

CONTROLLOUNIVERSITA' DEGLI STUDI DI VERONA - FAC. ECONOMIA, VERONA - talia

¢ Corso di studi in economia e amministrazione aziendale

18/05/2014 -01/07/2014
MASTER IN RISK MANAGEMENT IN BANCACAPTHA, PALERMO - ltalia
PERCORSO DI FORMAZIONE AL RUOLO DI RISK MANAGER ORGANIZZATO DALLA FEDERAZIONE

SICILIANA DELLE BCC

10/01/2006 -30/01/2009
TIROCINIO DI PRATICANTE DOTTORE COMMERCIALISTA E REVISORE CONTABILESTUDIO RAC E

DOTT.SSA GIULIANA LA MONICA, PALERMO - ltalia
TIROCINIO CONTINUATIVO PER L'ABILITAZIONE DI DOTTORE COMMERCIALISTA E REVISORE

CONTABILE CONSEGUITA A PALERMO A MARZO DEL 2010.

CAPACITA PERSONALI

Madrelingua
Italiano
Altre lingue
Inglese | TOEFL CONSEGUITO A MARZO DEL 2012
Comprensione Parlato Scrittura
Ascolto- B1 BI

Lettura- Bl Interazione orale- Bl




Capacita comunicative

Eccellenti capacita di comunicazione sia scritte che orali.
Esperienza nel parlare in pubblico.

Capacita di parlare in pubblico in modo articolato e con slcurezza.
Abilita nella mediazione e nella risoluzione dei conflitti.

Capacita di ascoltare con empatia.

Ottime capacita di scrittura creativa e concreta.

Ottime capacita di negoziazione.
Efficacia nella comunicatore tramite canali digitali come chat, messaggistica o e-mail.

Collaboratore efficace e capace di contribuire ai progetti di gruppo.
Comunicatore diplomatico, esperto nel trasmettere messaggi impegnativi.
Comunicatore flessibile, in grado di adattare il proprio stile in base alle esigenze del

pubblico.
Eccellente capacita di ascolto che presta molta attenzione ai dettagli.
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Capacita organizzative
o Dimostrata capacita di adattamento a diversi contesti culturali e aziendali.
¢ Ottime competenze gestione dei team.
o Esperienza nel dirigere team interfunzionali.

Capacita correlate al lavoro

Conoscenza dell'andamento del mercato

Conoscenze relative alla definizione fiscale del bilancio
Dottore commercialista

Professionista fortemente motivato

Solide capacita di comunicazione

Analisi di bilancio

Eccellente attenzione ai dettagli

Competenze digitali
CORSI BASIC NEL 1984 E GORSI OFFICE NEL 1999 E PRATICA IN UFFICIO DAL 2000

e FElaborazione delle informazioni:
Utente autonomo

e GComunicazioni:

Utente autonomo
e Creazione di contenuti:

Utente autonomo

" e Livelli di sicurezza:

Utente base
e Problem solving:

Utente base
Altre capacita : AMO VIAGGIARE, COMUNICARE CON TUTTI, RELAZIONARMI CON GLIALTRI E

IMPARARE DAGLI ALTRI
08/05/2019 Unione europea, 2002-2019

Si acconsente al trattamento dei dati personali i ai sensi dell’art. 13 Regolamento 2016/679 UNIONE EUROPEA
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Palermo, 08/05/2019






