Aldo Balboni
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acconciatura e solarium
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Proprietario e responsabile tecnico di salone acconciatura e solarium con oltre 40 anni di
esperienza nella gestione di saloni e nella cura dei capelli. Sono un professionista dinamico,
dedicato a fornire un servizio di alta qualita ai clienti, guidando il mio team verso l'eccellenza. Il
mio obiettivo principale € quello di espandere la mia attivita, innovando costantemente i servizi
offerti e mantenendo un ambiente di lavoro positivo e stimolante.
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Ho ereditato da mio padre una piccola Barberia e gestisco attualmente un salone di successo,
coordinando un team di 8 professionisti. Sotto la mia guida, il salone ha triplicato il numero di
clienti in cinque anni, grazie a un servizio clienti eccellente e all'implementazione di nuove
tendenze nel settore.
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Competenze comunicative

Le mie esperienze nel settore della bellezza mi hanno permesso di sviluppare abilita di
comunicazione efficaci, consentendomi di interagire con i clienti e di capire le loro esigenze. Ho
condotto numerose sessioni di formazione per il personale su come mantenere una
comunicazione chiara e cortese, migliorando cosi la soddisfazione del cliente.

Competenze organizzative e gestionali

Ho affinato le mie capacita organizzative gestendo le operazioni quotidiane del salone. Pianifico
settimanalmente il personale e ottimizzo il flusso di lavoro per garantire un servizio fluido e
tempestivo, riuscendo sempre arispettare le scadenze e a massimizzare le risorse.

Competenze professionali

Grazie alla mia lunga carriera nel settore, ho acquisito competenze specifiche in styling,
colorazione e trattamenti per capelli. Ho sviluppato una conoscenza approfondita dei prodotti e
delle tecniche piu recenti, riuscendo a offrire ai clienti risultati eccezionali.
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Certificazione in Colorazione Avanzata
Certificazione di Formazione per Manager di Salone

Corsi

Corso di Specializzazione in Acconciatura
Corso di Marketing per Saloni
Corso di Gestione Aziendale
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