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ESPERIENZE 
PROFESSIONALI 

 
 

Da aprile 2022 a oggi Titolare e direttore tecnico Agenzia Viaggi e Tour Operator 
 RAFEMI’ SAS DI BRANCASI DANIELA Corso Umberto I 30 – 72012 Carovigno (BR) 

 ▪ Direttore tecnico – addetta banconista agenzia CAMERA A SUD VIAGGI a Carovigno (BR) – 
addetta booking Tour Operator, Mare Italia e estero, Incoming e promozione del territorio 

 Attività o settore settore Turismo e viaggi 

 
 

Da marzo 2016 a marzo 2020 Direttore tecnico agenzia viaggi e tour operator 
 Società: Promotion Tourism Group – via Via Vecchia Sant'Antonio, 14 b, 70043 Monopoli BA 

 ▪ Direttore tecnico – addetta banconista agenzia viaggi Via Vai Salento a Carovigno (BR) – addetta 
booking Tour Operator Italiavacanzeonline Mare Italia e estero. Utilizzo programma gestionale 
AS400 

 Attività o settore settore Turismo e viaggi 
 

Da gennaio a dicembre 2015 Titolare e direttore tecnico Agenzia Viaggi e tour operator 
 Ditta individuale: Via Vai Salento di Daniela Brancasi 

 ▪ Direttore tecnico – addetta banconista agenza viaggi Via Vai Salento a Ostuni (BR) – addetta 
booking Tour Operator Italiavacanzeonline mare italia – addetto contabilità 

 Attività o settore Settore turismo e viaggi 
 

Da maggio 2012 a dicembre 2014 Addetta segreteria didattica e turistica, guida naturalistica e animatore ambientale 
 Thalassia soc. cooperativa Via Carmine 77 - Brindisi 

 ▪ Accompagnamenti guidati nella Riserva Naturale dello stato di Torre Guaceto – addetta all’attività di 
segreteria presso il Centro Visite della Riserva di Torre Guaceto, all’accoglienza dei turisti, 
organizzazione visite guidate per turisti e scuole, emissione di offerte e/o pacchetti, segreteria a 
supporto di eventi. 

 Attività o settore Turistico – didattico e ambientale 
 

Da maggio 2009 a giugno 2011 Gestione Ufficio Informazione e accoglienza turistica 
 Comune di Carovigno – Assessorato a turismo – affidamento incarico a titolo gratuito 

 ▪ Organizzazione accoglienza turistica, pacchetti vacanze ed eventi. Collaborazione con altri enti locali 
per la promozione del territorio. Assistenza nella realizzazione del portale 
www.carovignoturismo.com Organizzazione partecipazione FIERA MILANO BORSA 
INTERNAZIONALE DEL TURISMO (BIT) 2010. 

 Attività o settore Settore Turismo 

 
Da maggio 2008 a maggio 2009 Agente di commercio porta a porta 

 CMA srl – Via Trento 12 Carovigno (BR) 

 ▪ Vendita servizi pubblicitari – scrittura spot pubblicitari 

 Attività o settore Settore pubblicitario 
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Da luglio 2001 a ottobre 2008 Addetta segreteria didattica e turistica, guida naturalistica e animatore ambientale 
 Thalassia soc. cooperativa – Via Carmine 77 - Brindisi 

 ▪ Accompagnamenti guidati nella Riserva Naturale dello stato di Torre Guaceto – addetta all’attività di 
segreteria presso il Centro Visite della Riserva di Torre Guaceto, all’accoglienza dei turisti, 
organizzazione visite guidate per turisti e scuole, emissione di offerte e/o pacchetti, segreteria a 
supporto di eventi. 

 Attività o settore Settore Turismo 

 
Da luglio febbraio a marzo 2000 Messo notificatore straordinario 

 Sesit Puglia – ente riscossione tributi 

 ▪ Accompagnamenti guidati nella Riserva Naturale dello stato di Torre Guaceto – addetta all’attività di 
segreteria presso il Centro Visite della Riserva di Torre Guaceto, all’accoglienza dei turisti, 
organizzazione visite guidate per turisti e scuole, emissione di offerte e/o pacchetti, segreteria a 
supporto di eventi. 

 Attività o settore Settore Turismo 

 
 

ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE 

 

Anno scolastico 1997/1998 Diploma tecnico Geometri 
 Istituto tecnico commerciale e per geometri “J. Monnet” - Ostuni 

 ▪ Esame di maturità con votazione 43/60 

Da Agosto a Ottobre 2001 Attestato di partecipazione al “1° corso di Aggiornamento per il 
riconoscimento dell’avifauna e mammolofauna degli habitat 
mediterranei” 

 Ente organizzatore: Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio – svolto presso Consorzio di 
Gestione di Torre Guaceto – Carovigno (BR) 

 
Da Ottobre e Novembre 2001 

 
Attestato di partecipazione al 1° corso di Fotografia Naturalistica 

 Ente organizzatore: Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio – svolto presso Consorzio di 

Gestione di Torre Guaceto – Carovigno (BR) 

 
 

 
Da Ottobre e Novembre 2002 

Attestato di partecipazione al “1° corso di Aggiornamento e 
riqualificazione per operatori di polizia e di sicurezza” 

 Ente organizzatore: Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio – svolto presso Consorzio di 
Gestione di Torre Guaceto – Carovigno (BR) 

 
 

 
Febbraio 2003 

Attestato di partecipazione al corso di “Qualificazione professionale 
per operatori del Turismo Naturalistico sulle tecniche 
dell’interpretazione naturalistica” 
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Ente organizzatore: ISTITUTO PANGEA - Onlus: Istituto Europeo per l'Educazione e la Formazione 
Professionale per l'Ambiente– svolto presso Consorzio di Gestione di Torre Guaceto – Carovigno (BR) 

 
 
 
 

 
 Conseguimento della European Computer Drivind License (ECDL) 

Marzo 2003 Ente organizzatore: Infolab2000 snc via preside Luigi Tamborrino 18, 72017 Ostuni BR 

 
 

 
Ottobre 2003 

Attestato di partecipazione per il Corso di Formazione “Il 
Volontariato nel settore dell’handicap” 

 Ente organizzatore: Associazione “La Nostra Famiglia” via dei Colli 5/7 Ostuni e Consorzio di 
Gestione di Torre Guaceto” 

 
 

 Attestato corso SISTEMI GESTIONE AMBIENTALE “GEA” 
Da Marzo a Maggio 2009 Ente organizzatore: Centro Studi Foragno contrada Fumorola – Ostuni 

 
 
 

 
Maggio 2012 

Attestato di abilitazione per l’esercizio della professione dii 
DIRETTORE TECNICO DI AGENZIA VIAGGI E TURISMO reg. 
Puglia (legge reg. 34/2007) 

 rilasciato dalla PROVINCI DI BRINDISI – ufficio Turismo. 

A seguito Iscrizione albo Direttori Tecnici Agenzia Viaggi con determina dirigenziale nr 1598 del 
7/09/2012 emessa dalla PROVINCIA DI BRINDISI 

 
 

 
Aprile 2021 

Attestato dattilografia nr htyc3DNzkg 
ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE PER LA 
DATTILOGRAFIA 

 Ente formativo: presso Scuola di Alta Formazione San Giuseppe Moscati 

Spezzano Albanese (CS) 

 
Da maggio 2021 a ottobre 2021 

Attestato operatore/operatrice per il servizio di 
accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione 
dei reclami e l'espletamento delle attività di 
segreteria amministrativa 
ADDETTA ALL’ACCOGLIENZA CLIENTI 

 Ente formativo: PROF.IM ITALIA – SEDE DI NAPOLI 

SOGGETTO OSPITANTE: DILEO ORIANA – Via D. Chiesa 19 Carovigno 

(BR) 

 
 

Lingua madre 
ITALIANA     

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

INGLESE B1 B1 B1 B1 B1 
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Competenze comunicative, 
organizzative e personali 

▪ Ho una spiccata propensione a relazionarmi con la clientela, e coi i colleghi. 

▪ Ho acquisito competenze di leadership e teamwork. 

▪ Spiccata capacità di problem solving 

 
 

Competenze informatiche ▪ Sistema operativo Windows 

▪ Ottima conoscenza pacchetto office 

▪ Gestione della posta elettronica e Web Browser (Chrome, Explorer, Safari,); 

▪ Discreta conoscenza programmi di video maker 

▪ Ottimo uso dei social media 

 
 
 
 

Informazioni ▪ Lavoro in campo turistico da quasi 20 anni, amo il mio territorio che ho sempre 
promosso e valorizzato. Amo il rapporto con la clientela e in particolare con i 
turisti. Ho creato e gestisco una pagina Instagram e Facebook dal nome “La 
Puglia che non conosci”, dove mi piace pubblicare foto e reportage che 
costruisco girando angoli di Puglia non molto famosi. 

▪ Sono disponibile a svolgere qualsiasi mansione e propensa a imparare sempre 
cose nuove. 

▪ Automunita 
▪ Disponibile e attrezzata per eventuale smartworking 

 
Patente di guida B 

 

 
Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 

"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

 
 

 

In Fede 
Daniela Brancasi 
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