europass
Francesca Venuti

Nazionalita: Italiana Data di nascita: 11/03/2005 Luogo di nascita: Erice, Italia

Sesso: Femminile g Numero di telefono: _
i Indirizzo e-mail: [

PRESENTAZIONE

Studentessa di Gastronomia e Ospitalita (L-Gastr) settore enologico presso I'Universita Mercatorum. Grazie
all'esperienza diretta in enoteca, ho sviluppato spiccate doti comunicative e una naturale capacita di fidelizzazione
del cliente. Unisco una solida base accademica, culminata con il massimo dei voti alla maturita, a un approccio
empatico e orientato alla risoluzione dei problemi. Parlo fluentemente I'Inglese e lo Spagnolo e cerco un'opportunita
dove coniugare competenze tecniche e accoglienza.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Enoteca Fortunata - Marsala, Italia

addetta alle vendite enoteca

[ 04/10/2025 - Attuale ]

Addetta alle vendite, alla mescita e alle operazioni di cassa. Responsabile della gestione pubblicitaria Social.
Rainbow Hotel - Marsala, Italia

Addetta alla reception

[01/07/2025 - 01/08/2025 ]

ho avuto modo di apprendere tramite uno stage, le fondamentali mansioni di accoglienza degli ospiti, effettuare
check-in e check-out. Inoltre ho avuto modo di apprendere le informazioni turistiche della Laguna dello Stagnone,
Marsala(TP).

Gelateria Stella - Marsala, Italia

addetta alle vendite gelateria

[01/02/2025 - 01/04/2025 ]

Addetta al bancone presso la Gelateria Stella. Pulizia del banco frigo e degli utensili. Servizio al tavolo e al banco.
Lavoro in team.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma quinquennale in Arti Ausiliarie Odontotecniche
Istituto superiore Giovanni XXIII - F.Cosentino [ 01/09/2019 - 01/06/2024 ]

Citta: Marsala Paese: Italia | Voto finale: 100

CERTIFICAZIONI

[ Pedago, 16/11/2025]
HACCP Attestato di formazione per gli operatori del settore alimentare. Disponibile sia in Italiano che in Inglese.




Modalita di apprendimento: Online

[ Assosommelier ]
Assaggiatore di Vino Frequenza del 1°Livello del Corso da Sommelier. In corso.

Modalita di apprendimento: In presenza

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese spagnolo

ASCOLTO B2 LETTURA B2 SCRITTURA B2 ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1
PRODUZIONE ORALE B2 INTERAZIONE ORALE B2 PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1

Livelli: AT e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE

fornire informazioni turistiche / comunicare tramite telefono / fornire assistenza al check-in

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.

Marsala, 12/03/2026




