ESPERIENZA LAVORATIVA

- europass

Francesca Bevacqua

Collaboratrice scolastica
Personale Ata, Ministero dell'istuzione, dell'universita e de/la ricerca
Citta: Collegno, Pianezza, Rivoli  Paese: ltalia

Accoglienza e sorveglianza nei confronti degli alunni, nei periodi immediatamente
antecedenti e successivi all'orario delle attivita didattiche e durante la ricreazione,
pulizia dei locali, degli spazi scolastici e degli arredi; controllare gli alunni che si
recano nei bagni, rispondere alle eventuali chiamate degll insegnanti o del superiore
gerarchico; vigilare nel caso di assenza momentanea dell'insegnante.

Promoter, Consulente di fragranze per Bulgari, Guerlain
Public Show, Gruppo Store, Matchs, I-Model
Citta: Torino

Approccio al cliente, coinvolgimentodel cliente, creazione di un rapporto di fiducia,
capacita di ascolto delle esigenze e di soddisfazione del cliente.

Pubblicita e sponsor di prodotti nuovi o noti sul mercato: Ferrero, liquori Martini,
pannolini Huggies, crema Nivea.

Degustazioni di Martini Fiero e caffe Lavazza.
Consulente di profumi presso profumerie Sephora.

linkem; informatore commerciale di filtri tube delle sigarette Rothmanse like Strike
presso tabacchini in Torino e zone limitrofe.

ass, Operatrice Socio Sanitaria e Animatrice Professionale

El Chico Comunita per disabili, R.S.A. Sant’/Anna ,0Ospedale Cottolengo,
Privata Assistenza
Citta: Borgaro, Pianezza, Torino, Collegno

Soddisfare i bisogni primari della persona in un contesto sociale o sanitario come
puo essere la comunita', I' r.s.a., 'ospedale ea domicilio;

Favorire ii benessere e I'autonomia dell'utente.

Attivita ludico espressive e creative per promuovere la partecipazione sociale, ii
raggiungimento del benessere soggettivo e ii miglioramento della qualita di vita
delle persone.

Coordinatrice e Animatrice Estate Bimbi, Educatore multisport
(bambini dai 3 ai 5 anni)

Uisp

Indirizzo: via Nizza, 102, Torino



Responsabile di sezioni, gestione del gruppo di lavoro, proposte di nuove iniziative
ricreative pre e post scuola.

[ 29/04/2018 — 30/04/2020 1 Cassiere/cassiera
GiGroup
Citta: Alpignano e Torino
Operazioni di cassa presso Carrefour
[ 10/09/2018 — 02/11/2018 ] venditrice occasionale
Iper Agent di Vigevano (PV)
Attivazione contratti Tim e Coop Voce presso I'Ipercoop Piazza Paradiso di Collegno
[ 05/02/2014 - 06/01/2015 ] Servizio Civile
Confcooperative, confederazione cooperative italiane
Citta: Torino
Progetto TANTITALENTI....2012.

Tutto fare presso la comunita La Stradella, da piccole mansioni di pulizia al
giardinaggio, rifacimento dei letti, commissioni varie, collaborazioni con le oss e gli
educatori.

[ 01/02/2013 = 31/01/2014 ] Tirocinio Animatrice
Baby Parking "Lallo a Zonzolo", Casa Ebraica r.s.a
Citta: Druento, Torino

Aiuto alle maestre del baby parking in attivita ludico ricreative, gestione dei bambini
compresa tra 1 e 3 anni, aiuto nelle piccole attivita quotidiane e sistemazione dei
locali.

Attivita di allestimento e di gestione ludico ricreativa per stimolare la memoria
cognitiva degli ospiti anziani presso la Casa Ebraica.

Addetto alla vendita di prodotti ittici/addetta alla vendita di prodotti
[ 17/12/2012 — 31/01/2013 ittici

]
Gigroup

Citta: Torino

Disposizione merce sul bancone secondo le normative vigenti, gestione bilancia,
vendita , pulizia del pesce secondo le esigenze del cliente e eventuale consiglio sulla
preparazione culinaria.

[ 17/09/2007 — 16/06/2012 ] Biglietteria, cassa e salvaguardia delle opere d'arte museali
Cooperative Socio Cultura, Pierreci Codess, Copat, Arethusa S.p.a
Citta: Venaria Reale, Torino
Operatrice Museale e Addetta biglietteria.

Salvaguardia delle opere d'arte, accoglienza e guida ai visitatori lungo il percorso di
visita, fornendo loro informazioni riguardo strumenti multimediali (cuffie, audio
guide) utilizzati durante la visita all'interno il museo. L'attivita lavorativa & stata
svolta presso i seguenti musei:

- Museo della Montagna
- Museo dell'’Anatomia Umana
- Museo Diffuso della Resistenza

- Museo del Risorgimento



[ 01/12/2008 — 28/02/2009 ]

[ 03/10/2005 — 30/04/2006 ]

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE

[ 08/06/2020 — 14/06/2020 ]

[ 25/02/2019 — 25/03/2019 ]

[ 12/01/2015 - 31/03/2017 ]

[ 05/11/2012 - 04/07/2014 ]

[ 13/12/2010 — 08/06/2011 ]

- La Reggia

Sale Assistant

Piazza Italia

Citta: Torino

Commessa, addetta alle vendite.

Gestione merce all'interno del reparto, gestione cassa, accoglienza clienti e
operazioni di magazzino

Addetta banco pesce, tirocinio
Auchan
Citta: Venaria Reale (TO)

Disposizione merce sul bancone secondo le normative vigenti, gestione
bilancia,vendita, pulizia del pesce secondo le esigenze del cliente.

Attestato di qualifica educatore multisport

UISP

Citta: Torino

Le fasi dello sviluppo secondo: Freud, Piaget, Erickson, Bowlby.

Biologia elementi di anatomia: le ossa, il cuore, gli arti superiori e inferiori ;come
riconoscere un infarto, le migliori posizioni d'adottare per aspettare i soccorsi.

Metodologie didattiche, relazione tra movimento, attenzione e apprendimento; il
metodo orizzontale e obliquo .

Sale Assistant
Gamma Servizi Accademy con Adecco FormaTemp
Citta: Torino

Tecniche di vendita, assistenza cliente in tutte le fasi della vendita: accoglienza,
approccio, intervista, proposta, commiato e fidelizzazione per lettura
interpretazione e analisi KPI.

Competenze tecniche e pratiche per gestire attivita di visual merchandising.
Organizzazione del lavoro

Lingua inglese 40 ore totali; terminologia tecnica e specifica del mondo retail.
Sicurezza e igiene del posto di lavoro

Operatore Socio Sanitario

Casa di Carita Arte e Mestieri

Citta: Lanzo Torinese (TO)

Animatrice professionale (durata biennale)

Flora

Citta: Torino

Tecnico dei Servizi d' Accessori d' Ambito

Ghirardi, Scuola Orafi

Citta: Torino

Lavorazione dei metalli dell'oro.



[ 16/09/2002 — 16/06/2004 ]

[ 13/09/1999 — 14/06/2002 ]

COMPETENZE LINGUISTI-
CHE

PATENTE DI GUIDA

COMPETENZE ORGANIZ-
ZATIVE

COMPETENZE COMUNI-
CATIVE E INTERPERSONA-

LI

COMPETENZE PROFES-
SIONALI

Diploma di Tecnico dei Servizi Turistici
D’ Oria

Citta: Cirie

Receptionist Alberghiera

Federico Albert

Citta: Lanzo Torinese (TO)

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

francese

ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2
inglese

ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Automobile: B

Competenze organizzative

Buone doti organizzative: ho sviluppato una buona capacita a lavorare in gruppo,
maturata in comunita tramite il servizio civile e i vari tirocini scolastici dove ero a
stretto contatto con le operatrici socio sanitarie, gli educatori e le animatrici.

Capace anche di lavorare in autonomia, competenza acquisita nel lavoro di guardia
sala.

Competenze comunicative e interpersonali.

Doti comunicative ottime e molto sviluppate; ho sempre svolto lavori a contatto con
il pubblico.

Competenze professionali

Uso della cassa, della bilancia per pesare i prodotti e degli strumenti utili per la
pulizia del pesce al banco.



TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base
all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo

alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia
di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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