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Contatti:  

        

     

       

 

 Profilo: 

Specializzata in Operatore socio

persona, v o g  a  esp  p t  l o t a  

a u o er  t  n  o  r a e, sv p    

capacità gestionali sia come titolare d'azienda che ne

m  p o  d  i  e er  d  l r a o  p     

a sc , si i  er   a  c a   l    

dinamici e a contatto con il pubblico. 

c p i  i p l  sol i   u  t r  i s n  a

 

 Esperienze professionali

▪Educatrice volontaria – Oratorio 

Organizzazione e gestione di attività ludico

Coordinamento di piccoli gruppi e supporto

Sviluppo di forti competenze empatiche e comunicative. 

 

▪Collaboratrice alla gestione 

S o o o i o  i n  q t a  i à e    

Gestione dei rapporti con i fornitor

diretta alla clientela.  

 

▪Titolare di attività commerciale 

Specializzata in Operatore socio-sanitario, o   o en a a l   

v o g  a  esp  p t  l o t a  

a u o er  t  n  o  r a e, sv p    

capacità gestionali sia come titolare d'azienda che ne a   a    

m  p o  d  i  e er  d  l r a o  p     

a sc , si i  er   a  c a   l    

dinamici e a contatto con il pubblico. Mi dist  er o t m  t   

c p i  i p l  sol i   u  t r  i s n  a

Esperienze professionali:  

Oratorio parrocchiale | 2018 – 2021  

e gestione di attività ludico- t e  d i    

Coordinamento di piccoli gruppi e supporto l e a h  re    

Sviluppo di forti competenze empatiche e comunicative.  

oratrice alla gestione – Attività di famiglia | 2022 – 2023 

S o o o i o  i n  q t a  i à e    

con i fornitor  e i o g   a n  

Titolare di attività commerciale – Settore Pet Care | 2023 – 2  

motivata e orientata al supporto della 

avendo già maturato esperienza pratica sul campo tramite tirocinio. Ho 

avuto un’esperienza significativa nel settore commerciale, sviluppando autonomia e 

ll'attività di famiglia. Grazie al 

mio percorso di studi e alle esperienze di volontariato, possiedo una forte attitudine 

all'ascolto, sensibilità interpersonale e una spiccata capacità di lavorare in contesti 

inguo per ottime doti relazionali, 

capacità di problem solving e una naturale predisposizione all’assistenza. 

ricreative ed educative per bambini. 

nelle dinamiche relazionali dei minori. 

Supporto operativo e gestionale quotidiano nell’attività commerciale di famiglia. 

i e monitoraggio del magazzino. Assistenza 

2024  



Gestione integrale del punto vendita specializzato in prodotti per animali. 

Pianificazione degli acquisti, cura del layout espositivo e strategie di vendita. 

Responsabile dell’amministrazione, assistenza diretta alla clientela, gestione della 

cassa e delle transazioni economiche. 

 

Istruzione e formazione: 

▪Diploma di Liceo delle Scienze Umane 

Liceo "Giordano Bruno", Arzano (NA) | 2017 – 2022 

Competenze acquisite:

Studio approfondito della psicologia, sociologia e pedagogia. 

 Sviluppo di spiccate capacità comunicative, empatia e attitudine all’ascolto attivo. 

 Capacità di analisi dei bisogni sociali e dei contesti assistenziali. 

 Base teorica solida per l’assistenza e il supporto educativo e sociale.   

Votazione: 82/100. 

 

▪ Qualifica Professionale di Operatore Socio Sanitario (OSS) 

Assofram, Casoria (NA) | 2024 – 2026 

Percorso formativo teorico-pratico focalizzato sull'assistenza diretta alla persona, 

igiene sanitaria e supporto psicosociale. 

Tirocinio formativo completato: Svolgimento di mansioni pratiche presso strutture 

convenzionate, acquisendo dimestichezza con i protocolli assistenziali. 

 

Competenze e certificazioni:  

Competenze Digitali: Certificazione EIPASS (Pieno possesso degli strumenti 

informatici e del pacchetto Office). 

Certificazione di Alfabetizzazione Digitale: Padronanza nell'uso delle tecnologie 

dell'informazione e della comunicazione. 

Competenze Relazionali: Eccellente capacità di interazione con diverse tipologie di 

utenza, attitudine all'ascolto attivo e alla mediazione dei conflitti. 






