windici anrd di aaperienza el setiore deli'ospitalid: pianificazions, gestions € supenvisions dalle
pergziont con asperisnza nello sviiuppe ¢ nel follpw-uap degh standard di sendzio o dalle politiche
opsrative. con eccstient! capacita di definizions degll obisttivi. Leader posifiva e dinamina Con ung
fore pmp@nsmne‘ ai' organzzaziong produttiva e proatiiva. Esverta nalia definizions di obiettiv
spedcificl, gasiibii, fePEi:uG = yincolall nel tempo. Persona molio analifica nealla ricerca delle cause
oprofonde par i impdementazions & adfeziont basale sulle tendenee ba e diverse sexioni o yna
shuttura. Oftime capachs di fsamwark e probiem solving, utiizeate per forsire risuliall eccalient
sotto prassione & per adattarst rapidameants a o ‘crshr*zp impreviste. Personalitd estroversa,
Orientain s sevizie de! clente, abiuaia o gestire ¢ conlugare le ssigenye dei lavoratar & del
clienti,

ERPERIENIA LAVORAYIVA

MAG 2023 Hote! Trainer - Flest Travelling Supervisor
in oorsn
& Training Center, italy

Frogetfazione & sviluppo phertingue di prograrmmi of training per

marftimd del Gruppe MSC Coordinamenio dai programmi df fraining

pef gl equipagg delfe nuave costruzioni nel cantier!. Audit i gualita.
G 2008

PIC 2022 Event Coordinator - Guest Relations Manager - immigration

Purser - Asst. Accounting Manager - Asst. Crew Purser -
Training and Development Manager -~ Asst. Deputy Purser -
Crew Purser - Finance Direcior

MSC Cruisas, Kaita

+ On Gestiohe dei processt finanzian & bordo e responsabilita ditesoraria,
gestione delle huste paga dellaquipaggio. contabilita ¢ impostazions
dei zistermi, analizi dsi gall

» Gestione Sicura daei Date

+ Comunicazione dst reguisi di Audit & Report & comarate estermi,

« Ispezieni e controllo di qualita e delie navi in operafivita e in cantiere.

« (Gestione deile procedure i imbarco e sbarco di passeggent ed
sguipaggio in nofmale cperativita g in gandemia.

» Frocedure i Sdoganamentn della nave  (immigrazions, Dogara,
supporio ad ispezion ed audt intamni ed eslemi.

= Gastone dei reclami, garanzia ¢ formitira di servizl agh ospii
{impeccabil, esclusivi, prefessionall & ¢f alla classe}

« Analisi detieedback e dirpzione dalla stralegia di mighoramenio
complessivo deille valutaziont rispondands alle esigenge degl ospil ¢

anticipands quelie non dichiaraie.

+ arantire la conformita operative o il | regolamenti o e diretbive degli
hoted, Inclugl @ non Umitstl al regolamendt df ingresse dl ognl paess

« Manage compensation within guigslings, ensuring optimum balanceg
+ Motivazions, raining & hiorsgois del personate.

= Responsabiis dell implementazions ¢ della geslione df Prograimm di
Training & Weifare Nave (Jino g 1400 membr deil sgiipaggio)




s

+ Supsrvisions organizzazions @ planificazions df Eventt per clisnd
inglermi ed salein,

« Agsistents Leader nella gastione del Plano 4 Evactarions Ji navi
passegEst.

SR 3024 Yrainer
O 2028 .
‘ Acraddentia Navale ltaliang, Cenova

QRSO TECRICD SUPERIGRE PER LA MOBILITA Di BENI E PERBSONG -
COMMISSAR D BORDO 2020-2022"

« Onganizzazions e svilbppo det Corso del programma di training
{imrnigrazions, Dogare e Gestlone del Bisternd Informativi di Bordo)

» Vallazions dei partacipant

Fleet Traveiling Trainer
} . MEC Crifses - Corporale Product Dept. and Training &
AGDY 2015 Development Degd | Geneve

+ Creazione e Sviluppo del programma di training Totich Paint
Management Sofware per s i flolta ¢ MSC Crociere.
« Report di fine corso.

Operatore Vengdita
AGO 3008 MSC Croclere (Reservalion Dept) | Napol

MAar 2009 + Booking
+ Taolgmarketing
« Customer Care

Higereastrics
Centro Siudi Crlturs del Mediterranse

MAG 2008 « Parificazione ¢i oventi culurall intermazional nelfambito det
Fanenariaic Bum-Mediternranen
» Ricerche Bibliografiche e redazione det Catalogo Eare-
Meditarraneo delig biblioteche di atene,

Bhetted

0277 2006 MASTER di ll Livello- Opgratore per i redaziond Bocio

Gl 2007 Economiche e Culturali Euro- Mediterranes; Europa,
Meuegiama o Mediterraneo, MASTER
Liniversita "L 'Orlentale”, Mapof

OTT 1698 Laures in Scienze internazionali ¢ Diplomatiche — Politiche di

MAG 2000 Sviluppo - Tesi in Antropologia Economica
Univarsiia L' Qrientaie”, Naples

APR 2008 Antropologis

MAD 2005 . . ~ L e
institule Cubano De investigaciin Cullural Juae Maringlio, LaHavana,
Cubsa

SETIRG3 Lices Scientifico

Liceo Scientificn &G Sabvaming | Sorrenio




LUG 2008 Teleselling Training- ELEA
s COMUMCAzions
+ Teleseling
+ Customer Care

MAR 2008 Camp Leaders Training - Youth Action for Peace ~ Roma

+ Dinamiche di Gruppo
+  Studt inferculiurall
+ Gestione dei Conflit

SET 2008 Summer School "L Aziends Dulturale ned
Maediterranea”
« Fianificazione e Gestione di Progelli di Partengriato - Poltiche Cubturals
Comunicazione, Valorzzazione, informarione Migrazionl, cultura urbana e
pobtiche di genere nello spazic mediierraneo

«  Barkeiing Mediterranes - Parinership Buro Medderranee

LG 2018 English Test Level C2

MAR 2021 Basic Safety Training, Security Awareness and Croud and
Crisis Management

MAG 2022 US Viga B1/R2 - C1D

ALTRG

LUKG 2021 iscrizions al Movimento § Steile

DaFEB 2024 Parecipa afz Scudla d Formaziore del Movimendo & Slelie

Autorizzo i trattamento dei dati personali come da D, Lgs. 186/2003 e
Regolamento UE 2016/679.

Vico Equense, 14 Aprile 2024




