Mi chiamo Gaetana (detta Nelly) Ricco

Sono nata il 12 giugno 1983 a Trani e vivo in Sicilia dal 2008.

Sono diplomata come perito aziendale con indirizzo in lingue estere e, nel corso degli anni, ho
maturato una lunga esperienza nel settore della comunicazione e dei servizi, lavorando
principalmente come operatrice telefonica e consulente commerciale per importanti aziende del
settore telecomunicazioni.

Dal 2014 al 2024 ho collaborato con diverse realta, tra cui call center partner di Tim, Fastweb e
Wind3, occupandomi di promozione e attivazione di servizi per la connettivita, assistenza ai clienti
e gestione delle vendite, anche da remoto, sviluppando capacita di ascolto, organizzazione e
problem solving.

Negli ultimi anni mi sono specializzata nel campo delle indagini di mercato e delle rilevazioni
statistiche, collaborando con aziende come Teleperformance e con realta operanti a Roma, Verona e
Firenze, tra cui Numeria ¢ Winpoll. In questo ambito ho partecipato a progetti di ricerca, tra cui
indagini INAPP sui servizi sociali, analizzando i servizi offerti e le figure professionali coinvolte,
con I’obiettivo di contribuire al miglioramento delle politiche sociali in Italia. Un’esperienza che mi
ha permesso di entrare in contatto diretto con i bisogni reali delle persone e con le criticita del
sistema.

Accanto al lavoro, ho sempre coltivato la passione per la scrittura e I’informazione. Ho scritto per
blog e testate locali, occupandomi di attualita, politica e musica.

Sono fondatrice del blog e del gruppo Facebook “Buongiorno Lentini”, uno spazio nato per
raccontare il territorio, valorizzare la comunita e dare voce a chi spesso non viene ascoltato.
Un’esperienza che rappresenta per me un punto di riferimento nel costruire connessioni, rafforzare
il senso di appartenenza e contribuire alla ricostruzione dell’identita della comunita lentinese.

Oggi metto a disposizione la mia esperienza e il mio impegno all’interno del Movimento 5 Stelle,
credendo in una politica fatta di ascolto reale, partecipazione e presenza sul territorio. Il mio
obiettivo & essere un punto di riferimento per i cittadini, soprattutto per chi si sente invisibile, e
contribuire a costruire una Lentini piu giusta, inclusiva e vicina alle persone.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 101/2018 e del Regolamento UE
2016/679 (GDPR).

Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 in caso
di dichiarazioni mendaci e falsita negli atti, dichiaro che le informazioni contenute nel presente
curriculum vitae corrispondono a verita.
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