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o Capacita di pianificazione o Attitudine collaborativa

e Puntuslitd e affidabilita o Gestionali per gli acquisti

o Orientamento al cliente online

o Resistenza allo stress  Tecniche di vendita

o Competenze organizzative « Aspetto curato e professionale
o Capacitd © o Comunicazione efficace

o Competenza nelle vendite ° Oommhwpemonall

o Esperienzaincassa & « Spirito di squadra

o Capacita di ascolto e o Utilizzo di Vend POS

o Adattabilita = ¢ Procedura per la gestione dei
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« Collaborazione alla fidelizzazione dei clientl, accompagnandoli nella
scelta degli acquistie garantendone la soddisfazione.

« Rapldita di servizio nei momenti di picco di lavoro in collaborazione
conliteam. o ® ¢

« Gestione del pagamentiin contanti o tramite carte e bancomat.

"« Assistenza ai clienti per Fordine di prodotd mancanti in magazzino o

per i ritiro di merce.

« Gestione delle pratiche di sostituzione, reso e rimborso secondo le
politiche aziendall. |

« Cura della pulizia e della sanificazione degli spazi adibiti alla vendita.

« Assistenza alla clientela nella scelta del prodotti in base a gusti ed

« Prezzatura del prodotti aggiomando | cartellini in base a sconti |
promozionl in €orso.
« Collaborazione nel raggiungimento degli oblettivi di vendita stabilitd

« Gestione delle operazioni di cambio merce, reso e rimborso.

« Allestimento delle vetrine e di scaffali ed espositori allinterno del
punto vendita.

« Assistenza ai clienti per la consegna di tessere, raccolte punti

scaffall del reparto di competenza.

« Assistenza alla pulizia di vetrine, locali e spazi di vendita. |

« Descrizione delle caratteristiche del prodotti ai clienti orientandoli
verso la scelta pil idonea alle proprie esigenze. e

. Consulenza al cliente nella scelta del prodotti pil adatd alle sue
necessita. a @ W

. Descrizione di caratteristiche e funzionalita del prodotti incentivando
la clientela allacquisto.

« ‘Supporto alla clientela nella raccolta di punti e carte fedelta.

« Ricezione dei pagamenti sia in contante che tramite POS e sistemi di

pagamento digitale.
« - Esposizione della merce in vetrina e sugli scaffali allinterno del punto

vendita.
« Organizzazione delle attivita da svolgere nel corso del proprio tumo

in base alle mansioni affidate.
« Ascolto delle esigenze e del desideri del clienti al fine di identificare e

raccomandare | prodotti a loro pid adattl
« Riordino e pulizia del punto vendita al fine di garantire un ambiente

annanlianta nare | allantl
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e lemissione di ricevute.
dei pagamenti.

B wummumwmo
offerte in corso. |

’ mammrmmmmhm
delle transazioni e 'emissione di scontrini.

< MWMMU\M“MC
pagamento e degli standard di sicurezza.

« Illustrazione dei vantagg legati alla consegna di tessere e programmi
fedelta. ‘

. W“WCMWOM.

. mumammmmcm

assistenza. _

« Effettuazione di dimostrazioni per illustrare il corretto utilizzo del
prodotti, evidenziandone | principall vantaggl.

. WMWWdeMGMn
e scontrini. -

« Allestimento delle vetrine, dei totem e degli espositori.

« Prevenzione di episodi di taccheggiomonitorando il flusso di persone
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tema di resi, rimborsi e sostituzioni. |
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scelta.
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attenzione al servizio. ”
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precisione nell esecuzione.
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lavorativa.
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