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NoTo MARTINA

[taliana

08/11/1996

Commessa e cassiera
Operatrice call center outbound, agente di commercio
Babysitting, animatrice, doposcuolista di scuola primaria e scuola secondaria di primo grado

Esperienza nell'accoglienza clienti, nella gestione delle pratiche, degli archivi e nella
comunicazione sia telefonica sia tramite e-mail. Capacita di intuire le aspettative dei clienti e di
offrire loro supporto. Abilita nel mediare tra le esigenze dell'azienda, dei fornitori e del pubblico.
Competenze nello svolgimento di compiti amministrativi e delle comuni attivita di segreteria c/o
Studio Legale Riccobene-Palmese sito in Pozzuoli (NA)

Assistente pre-scolastico dal 05/02/2018 al 30/06/2018 c/o scuola Anno Zero sita in Quarto (NA)

Addetta all'infanzia con funzioni educative dal 10/2018 al 31/05/2019 c/o Istituto Paritario
Garden House sito in Marano (NA)

Insegnante sezione nido/primavera A.S. 2019/2020 c/o Scuola Paritaria San Giuseppe sita in
Pozzuoli (NA)

Isegnante sezione materna A.S 2020/2021 c/o Scuola Paritaria Garden House sita in Quarto
(NA)

Ho prestato servizio come assistente ed insegnante in sezione Nido, Primavera, Materna e
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scuola Primaria.

Ho collaborato come aiutante 0 come insegnante per la strutturazione di programmi scolastici e
per lo svolgimento di attivita didattiche approcciando in modo sempre positivo con i piccoli

studenti
* Principali mansioni e responsabilita
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da-a) 2014/2015 - Conseguimento del diploma di scuola superiore I.M.S Virgilio di Pozzuoli, indirizzo

Socio Pedagogico (ex Magistrale)

2016 — Conseguimento della qualifica_O.P.1. (Operatrice per Infanzia) c/o Multicenter School sita
in Pozzuoli (NA) (+ tirocinio riconosciuto di 500 ore)

2018 - Conseguimento attestato di BLSD (Basic Life Support Defibrillation) — corso di
rianimazione cardiopolmonare / utilizzo del defibrillatore semiautomatico per tutte le fasce d'eta

» Nome e tipo di istituto di istruzione 2018 — Conseguimento attestato di frequenza al corso di formazione di “Formazione sicurezza
o formazione modulo generale” (concetti di rischio, danni, prevenzione, protezione; organizzazione della

prevenzione aziendale; diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti aziendali; organi di vigilanza,
controllo ed assistenza)

2018 - Conseguimento attestato di frequenza del seguente Intervento Formativo; Addetto alla
Reception in lingua Inglese

2020 - Conseguimento della laurea triennale in Scienze dell'Educazione e della
Formazione classe L-19 con votazione 101/110
2020 - Conseguimento del 24 CFU inseghamento
» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione Educatrice di Il e I livello
nazionale (se pertinente)
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PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

PATENTE O PATENTI

ITALIANO

INGLESE FRANCESE
Buono Buono
Buono Buono
Buono Buono

Ottime capacita relazionali, organizzative, creative, collaborative acquisite soprattutto c/o scuole
d'infanzia

02/04/2021 - Conseguimento Certificazione PEKIT EXPERT
06/04/2021 - Conseguimento attestato di DATTILOGRAFIA

Buone capacita manipolative
Buone capacita nello sviluppo del disegno a mano libera e non

Patente di categoria B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.

Data 24/05/2021

Firma Martina Noto
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