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STEFANIA UGATTI 
 

 
DATI PERSONALI 

 
Nome                         Stefania 
Cognome                   Ugatti 
Data di nascita          19.03.1958 
Luogo di nascita       Salerno 
Sesso                          F 
Codice fiscale            GTT SFN 58C59 H703T 
Nazionalità                Italiana 
 

DATI DI CONTATTO 

 
                                
 

PERCORSO SCOLASTICO 
 
Esami                     Linguistica 27/30  
                                Storia Contemporanea 28/30 
 
Iscritta                  al primo anno presso la Facoltà di Lettere e filosofia, corso di laurea Scienze   
                              della Comunicazione, anno accademico 2006/2007, Università degli  
                              Studi di Salerno. 
 
Esami                           Istituzione di Diritto Privato 26/30 
                                      Diritto degli Enti Locali 30/30 
Presso                           Facoltà di Giurisprudenza,  Università degli Studi di Salerno 

Diploma                       Maturità Classica       

Conseguito  nel            1977  

Presso                           Liceo T. Tasso di Salerno 

 

Riqualificazioni Professionali e Menzioni Speciali 
 
dal 1° marzo 2020 

Nomina a Responsabile di VII Area funzionale Educazione e Ricerca 

 
dal 01.01.2018 
cambio profilo FUNZIONARIA PER LA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE 3F2; Area: 3; 
Fascia: 3F2 
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dal 17.12.2015 
Cambio profilo FUNZIONARIA PER LA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE 3F1; Area: 3; 
Fascia: 3F1 

 

09.03.2015   

riceve nota di MENZIONE SPECIALE per il servizio reso all'Amministrazione. 

 
dal 23.01.2013  
Riqualificazione profilo FUNZIONARIA PER LE TECNOLOGIE 3F1; Area: 3; Fascia: 3F1  
 

dal 12.12.2005 

Responsabile Area web 

 
dal 24.01.05 al 21.06.05 

Ha conseguito il riconoscimento della qualifica di INTERNET COMMUNICATION MANAGER  
partecipando al Master di 520 ore di formazione in presenza e 25 giorni di formazione on line 
“Comunicazione interattiva e di rete” previsto dalla L.150 e dal D.P.R. 422/01, organizzato dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per la formazione del personale P.A.; 
 

dal 12.12.2003 

Responsabile della Comunicazione Istituzionale  

 

dal 07.10.2003 al 12.12.2003 

Ha conseguito il riconoscimento della funzione di RESPONSABILE DELLE ATTIVITA’DI 
COMUNICAZIONE PUBBLICA, partecipando al corso di formazione di 120 ore previsto dalla 
L.150 e dal D.P.R. 422/01 e tenuto dal Formez. ( Attività formative previste dal progetto operativo 
del Ministero per i Beni e le Attività Culturali a valere sulla Misura II, PON ATAS ob.1). 
 
 

Esperienze Lavorative 

 

Dicembre 2020 incarico di collaborazione per l’elaborazione, l’adeguamento e l’implementazione 

dei contenuti scientifici relativi al nuovo allestimento del Museo virtuale della Scuola Medica 

Salernitana 

 

Gennaio 2016 è riconfermata membro effettivo del Comitato Unico di Garanzia, CUG, istituito con  

Decreto Direttoriale del 13 settembre 2011 del Ministero per i Beni e le Attività Culturali. 
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Dicembre 2014 è nominata membro effettivo del Comitato Unico di Garanzia, CUG, istituito con  

Decreto Direttoriale del 13 settembre 2011 del Ministero per i Beni e le Attività Culturali. 

 

Febbraio 2013 ideazione progetto La Biennale della Certosa a seguito della nota  relativa al Piano 

per l’Arte contemporanea- Art. 3 della legge n. 29 del 23/02/2001 – Triennio 2012-2014, priorità 

annuali 2013 , inoltrata dal  Servizio V – Architettura e Arte Contemporanee della Direzione 

Generale per il Paesaggio, le Belle Arti, l’Architettura e l’Arte Contemporanee.   

Il progetto è stato approvato dalla Commissione di valutazione per proposte di acquisizione di beni 

ed opere e per la formulazione dei pareri tecnici a supporto delle determinazioni di competenza 

della Direzione Generale; 

la Direzione Generale ha inteso finanziare il progetto per quanto attiene gli acquisti delle opere e il 

premio del concorso, per un totale di € 31.40,00 (trentunomilaquattrocento/00) 

 

Maggio 2013 ideazione e realizzazione progetto L'arte raccontata dai giovani: Volano Legami 

Lontani performance di arte relazionale con l’istituto Comprensivo San Tommaso d’aquino, scuola 

primaria di Matierno (SA). Finanziato dal Servizio architettura e arte contemporanee del MiBAC 

 

Aprile 2012 

ideazione e realizzazione performance di arte relazionale, II edizione L’arte raccontata dal 

pubblico: voi vedete ciò che gli altri non vedono presenta Sopraffaction mostra itinerante di 

Giuseppe Salerno,  presentata in occasione della XIV Settimana della Cultura evento del MiBAC, 

a cura dell’associazione culturale L’art re pazz’ e Dof Counseling. Palazzo Ruggi d'Aragona, sede 

istituzionale della Soprintendenza BAP di SA e AV, Salerno. 

 

Febbraio 2012 

è nominata membro effettivo del gruppo di lavoro per la realizzazione del sito web del CUG 

 

Settembre 2011 

è nominata membro supplente del Comitato Unico di Garanzia, CUG, istituito con  Decreto 

Direttoriale del 13 settembre 2011 del Ministero per i Beni e le Attività Culturali. 

Novembre 2011 

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2012 della Soprintendenza BAP di Sa e Av Web e 
Turismo Culturale 
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Aprile 2011 

ideazione e realizzazione progetto L’arte raccontata dal pubblico performance di arte relazionale,  

presentata in occasione della XIII Settimana della Cultura evento del MiBAC, a cura 

dell’associazione culturale L’art re pazz’ e Dof Counseling. Palazzo Ruggi d'Aragona, sede 

istituzionale della Soprintendenza BAP di SA e AV, Salerno. 

 

Marzo 2010 

Referente progetto E-Mouseion MiBAC 

Novembre 2010  

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2011 della Soprintendenza BAP di Sa e Av 
Laboratori di restauro d'arte del XXI sec. Nella Certosa di San Lorenzo - Padula 
 

Febbraio 2010  

Presentazione della scheda tecnica d’intervento – Piano strategico per la valorizzazione dei Beni 
Culturali. Regione Campania- Assessorato Beni Culturali - P.O.F.E.S.R. 2007-2013 – Asse I – 
Obiettivo Operativo 1.9.  
 

Febbraio 2010  

Nomina di capo redattore per la gestione accreditamenti  per DBUNICO del MIBAC. 
 
Novembre 2009 

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2010 della Soprintendenza BAP di Sa e Av 
Miglioramento della qualità dell’offerta dei servizi culturali della Certosa di San Lorenzo - Padula 
 
Maggio 2009 E' incaricata dal Soprintendenze Giuseppe Zampino, in qualità di referente, alla 
stipula di Convenzioni con le Università per attivare tirocini e stage.  
 
Febbraio 2009 
Implementazione, realizzazione e web master sito www.lascuolamedicasalernitana.beniculturali.it 
 

Gennaio 2009 

Realizzazione del progetto Estensione dei circoli d’ascolto organizzativo a tutte le sedi 
dell’Amministrazione dal 07/01/2009 al 22/12/2009, premiato nel maggio 2010 dal Ministro per la 
pubblica amministrazione e innovazione Renato Brunetta, in occasione della manifestazione 
fieristica ForumPA del 2010. 
 
Ottobre 2008  

Presentazione della domanda di candidatura al Concorso Premiamo i risultati con il progetto 
Estensione dei circoli d’ascolto organizzativo a tutte le sedi dell’Amministrazione. 
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Novembre 2008 

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2009 della Soprintendenza BAP di Sa e Av 
Restyling del sito web www.ambientesa.beniculturali.it   
 

Gennaio 2008 

Ha concluso il progetto Il Circolo di ascolto organizzativo -  ideato dal Programma Cantieri della 
Funzione Pubblica -  Scopo del progetto individuare all’interno delle Amministrazioni persone 
motivate a utilizzare le proprie risorse relazionali, ad acquisire un metodo di facilitazione dei 
rapporti interpersonali e a trasferire quindi all’interno del contesto operativo un modello di lavoro 
incentrato sulla valorizzazione delle risorse interne delle persone. 
 
Il progetto,  iniziato nel 2007 e concluso nel gennaio 2008 con la presentazione di un piano di 
miglioramento, ha posto al Soprintendente ed al Direttore amministrativo la concreta possibilità di 
affiancare l’Amministrazione nella risoluzione di piccole ( o meno piccole)  criticità che potrebbero 
emergere nel corso della vita lavorativa 
 

Aprile 2007  

Delegata a partecipare alla Conferenza provinciale permanente – Seduta Plenaria – per l'avvio della 
fase preparatoria del monitoraggio sul grado di soddisfazione da parte dei cittadini rispetto ai servizi 
resi sul territorio dalle Pubbliche Amministrazioni - presso la Prefettura di Salerno Ufficio 
territoriale del Governo,  
 

Novembre 2007 

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2008 della Soprintendenza BAPPSAE di Sa e Av 
Estensione del progetto I Circoli di Ascolto Organizzativo a tutte le Sedi della Soprintendenza 
BAPPSAE di Salerno e Avellino per sviluppare nuove politiche di gestione, che semplificano i 
procedimenti. 
 

Gennaio 2007 

Redazione ed implementazione del Sito Istituzionale www.ambientesa.beniculturali.it della 
Soprintendenza BAPPSAE di Sa e Av in qualità di Internet Communication Manager 
 

novembre 2006 

Ha redatto il Piano di Comunicazione per l’anno 2007 della Soprintendenza BAPPSAE di Sa e Av; 
Istituzione dell’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 
 

08 maggio 2006  

Ha partecipato come relatrice sul tema Problem solving del Circolo del Benessere presso lo Stand 
del Ministero per i Beni e le Attività Culturali all’interno della Manifestazione Forum P.A. 2006.; 
  

08-12 maggio 2006 
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Ha partecipato alla Manifestazione Forum P.A. 2006 con il suo progetto Kit del benessere 
organizzativo: per una cultura del cambiamento nelle Amministrazioni Pubbliche con il 
Dipartimento per la Ricerca, l’Innovazione e l’Organizzazione ed il Dipartimento per i Beni 
Culturali e Paesaggistici  del Ministero per i Beni e le Attività Culturali; 
 

09 gennaio 2006 

Ha ricevuto incarico come Responsabile della comunicazione interna ed esterna che, in qualità di 
redattore, si occuperà dell’alimentazione della intranet e del sito Web della Direzione Regionale 
Beni Culturali e Paesaggistici della Campania; 
 

novembre 2005 

Ha redatto il primo Piano di Comunicazione per l’anno 2006 della Soprintendenza BAPPSAE di Sa 
e Av; 
Ristrutturazione del servizio offerto al cittadino dal Settore Ambientale Architettonico, più 
efficiente, efficace ed economico. 
 

ottobre 2005-febbraio 2006 

Ha curato l’indagine del “Kit Benessere Organizzativo” realizzato dal Dipartimento della Funzione 
Pubblica attraverso il Programma Cantieri e predisposto linee guida per le azioni d’intervento per il 
benessere all’interno della Soprintendenza BAPPSAE di Sa e Av; 
 

30 aprile 1997   

Ha svolto funzioni di assistente del Soprintendente, curando i rapporti con il personale interno; 

 

10 maggio 1984 

Ha lavorato con l’Ufficio per il Catalogo Unico dei Beni Culturali della Soprintendenza BAPPASE 
di Salerno e Avellino garantendo il servizio all’utenza esterna , svolgendo sempre mansioni 
superiori; 
 

10 maggio 1984 

Impiegata presso la Soprintendenza per i BAPPSAE di SA e AV; 

 

01 gennaio 1980 

Ha lavorato con l’Ufficio per il Catalogo Unico dei Beni Culturali della Soprintendenza 
Archeologica di SA, AV e BN, svolgendo sempre mansioni superiori; 
 

01 gennaio 1980 

Impiegata presso la Soprintendenza Archeologica di SA, AV e BN. 

Esperienze artistiche 
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Febbraio 2013 ideazione progetto La Biennale della Certosa a seguito della nota  relativa al Piano 

per l’Arte contemporanea- Art. 3 della legge n. 29 del 23/02/2001 – Triennio 2012-2014, priorità 

annuali 2013 , inoltrata dal  Servizio V – Architettura e Arte Contemporanee della Direzione 

Generale per il Paesaggio, le Belle Arti, l’Architettura e l’Arte Contemporanee.   

Il progetto è stato approvato dalla Commissione di valutazione per proposte di acquisizione di beni 

ed opere e per la formulazione dei pareri tecnici a supporto delle determinazioni di competenza 

della Direzione Generale; 

la Direzione Generale ha inteso finanziare il progetto per quanto attiene gli acquisti delle opere e il 

premio del concorso, per un totale di € 31.40,00 (trentunomilaquattrocento/00) 

 

Maggio 2013 ideazione e realizzazione progetto L'arte raccontata dai giovani: Volano Legami 

Lontani performance di arte relazionale  

 

Aprile 2012 

ideazione e realizzazione performance di arte relazionale, II edizione L’arte raccontata dal 

pubblico: voi vedete ciò che gli altri non vedono presenta Sopraffaction mostra itinerante di 

Giuseppe Salerno,  presentata in occasione della XIV Settimana della Cultura evento del MiBAC, 

a cura dell’associazione culturale L’art re pazz’ e Dof Counseling. Palazzo Ruggi d'Aragona, sede 

istituzionale della Soprintendenza BAP di SA e AV, Salerno. 

 

Aprile 2011 

ideazione e realizzazione progetto L’arte raccontata dal pubblico performance di arte relazionale,  

presentata in occasione della XIII Settimana della Cultura evento del MiBAC, a cura 

dell’associazione culturale L’art re pazz’ e Dof Counseling. Palazzo Ruggi d'Aragona, sede 

istituzionale della Soprintendenza BAP di SA e AV, Salerno. 

 

Giugno 2010 

performance di arte relazionale in occasione di mostra collettiva in appartamento Arte 

contemporanea? Guardiamola insieme. a cura dell'associazione culturale L'art re' pazz  

 

Aprile 2010 performance di arte relazionale in occasione della mostra EtereKromatico, presso 

chiesa di S. Salvatore via dei Mercanti, Salerno 
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MASTER , CONVEGNI , SEMINARI E ASSOCIAZIONI  
 
 
Anno 2021 Corsi Fondazione Scuola del Patrimonio 
 
DIALOGHI Gli impatti dell’Anno Europeo del Patrimonio Culturale 2018 
MODULO Accogliere, custodire 
DIALOGHI Distretto X – Sguardi plurali sui musei 
SISTEMA MUSEALE NAZIONALE Musei statali: principi, norme e modalità di adesione al SMN 
 
Anno 2020 Corsi Fondazione Scuola del Patrimonio 
 
DIALOGHI Progetti per Arquata. Riflessioni sulla prevenzione 
DIALOGHI Pubblico e Privato nei beni culturali: le sfide della regolazione 
MODULO Cura e gestione dei depositi 
MODULO Comunicazione e mediazione 
MODULO Archeologia, architettura e paesaggio  
Paolo Cristomi Gestione conservativa degli archivi storico-fotografici 
Fabrizio Arosio Il ruolo della statistica per la conoscenza delle trasformazioni culturali 
Fabrizio Barca e Alessia Zabatino Nessuno resti indietro. Il contributo della cultura allo sviluppo  
Lorenzo Casini Nuove strategie del MiBACT per il periodo post-COVID  
Pierluigi Sacco Cultura e salute 
Marco Rossi Doria Musei: un bel luogo per crescere imparando 
Andrea De Pasquale Dai fondi personali alle biblioteche d’autore 
Giovanna Brambilla Custodire il fuoco, non adorare le ceneri: ragioni etiche e scelte strategiche 
Andrea Giorgi e Leonardo Mineo Tutela e valorizzazione degli archivi per la storia dell’Università 
italiana 
Luca Dal Pozzolo Condividere, raccontare, comunicare il patrimonio culturale 
Christian Greco Nuove strategie per coinvolgere i pubblici dopo il Coronavirus 
Nicolette Mandarano Patrimonio culturale e media digitali 
Giuliano Volpe Archeologia pubblica 
Michele Ainis L’articolo 9 della C ostituzione 
Silvia Costa Politiche Europee e cultura 
Marco Magnifico L’articolo 118 della Costituzione, responsabilità e sussidiarietà 
Francesco Bandarin Patrimonio e territorio – Le convenzioni Unesco e le politiche internazionali 
per lo sviluppo 
Massimo Osanna Coniugare tutela e valorizzazione: la ricerca nel patrimonio culturale 
Alessandro Portelli Voce, memoria e beni culturali immateriali 
Daniele Manacorda Patrimonio culturale e partecipazione 
Salvatore Settis Paesaggio, patrimonio culturale, ambiente 
Luciana Duranti Gli archivi digitali e le sfide della conservazione 

Michele De Lucchi Architetture e preesistenze Lucchi - Architetture e 
preesistenze 
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Giugno 2016  Corso Laboratorio di gestione del tempo Scuola Nazionale dell'Amministrazione 
Caserta 
 
Maggio 2016 Corso Laboratorio di pratica manageriale Scuola Nazionale dell'Amministrazione 
Caserta 
 
Novembre 2014 Tavola rotonda in qualità di relatrice Il ben-essere... organizzativo Sviluppo e 
promozione della qualità nelle relazioni organizzative   Direzione Generale per il cinema MiBACT 
 
Luglio 2014 Convegno Didattica. I Musei e l'educazione al patrimonio Mediateur scrl Regione 
Campania 
 
Luglio 2014 Corso Comunicazione e web – semplificazione del linguaggio e comunicazione sul 
web - Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Caserta 
 
Maggio 2014  Webinar WAI-ARIA e la normativa italiana sull'accessibilità progetto WikiPA 
Formez 
 
Marzo 2014  Webinar Open Government: collaborazione e dati generati dai cittadini progetto 
WikiPA Formez 
 
Febbraio 2014  Webinar Trasparenza comunicativa: la citizen satisfaction e la partecipazione dei 
cittadini progetto WikiPA Formez 
 
Marzo 2014  Webinar La città bene comune: il regolamento sull'Amministrazione condivisa del 
Comune di Bologna Forum PA 
 
Luglio 2013 Webinar progetto MiglioraPA La customer satisfaction per la qualità dei servizi 
pubblici Guida pratica all'utilizzo degli strumenti: LimeSurvey Unione europea Fondo sociale 
europeo, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Governo Italiano dipartimento Funzione 
Pubblica. 
 
Luglio 2013 Webinar progetto MiglioraPA La customer satisfaction per la qualità dei servizi 
pubblici  Impostare le campagne di promozione e comunicazione dei risultati. Guida pratica 
Unione europea Fondo sociale europeo, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Governo 
Italiano dipartimento Funzione Pubblica. 
 
Maggio 2013 Corso E-government  Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Caserta 
 
Dicembre 2012  Sud contemporaneo: progetto per una rete  Museo di Capodimonte MiBAC 
 
Dicembre 2012 giornata studio L'attività del CUG – Indagine di clima e benessere organizzativo  
Direzione Regionale per i beni culturali e paesaggistici della Campania MiBAC 
 
Ottobre 2012 seminario Valorizzazione dei Beni e delle attività Culturali e Meccanismi di 
finanziamento  Direzione Regionale per i beni culturali e paesaggistici della Campania MiBAC 
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Giugno 2012 Secondo Colloquio sulla Valorizzazione: Il valore della fruizione culturale. Idee per 
un nuovo pricing per i luoghi della cultura dello Stato   Direzione Generale per la valorizzazione 
del patrimonio culturale MiBAC 
 
Marzo 2012 Seminario Misurare la Valoeizzazione: verso un sistema di monitoraggio e 
valutazione Biblioteca Nazione Vittorio Emanuele III MiBAC 
 
Ottobre 2011 Primo Colloquio sulla Valorizzazione: Esperienza, Partecipazione, Gestione  
Direzione Generale per la valorizzazione del patrimonio culturale MiBAC 
 
Ottobre 2011 Corso di aggiornamento per responsabili dei servizi educativi Bagagli culturali, 
patrimoni da condividere  Soprintendenza BSAE di SA e AV 
 
Giugno 2010 II Convention iniziativa Mettiamoci la faccia  Ministero per la pubblica 
amministrazione e innovazione. 
 
Dicembre 2009 Corso di formazione e addestramento all'uso del sistema informativo SICaR per la 
documentazione georeferenziata in rete di Cantieri di Restauro. Progetto REARTE MiBAC 
 
Novembre 2009 Convegno Cultura remota: alla ricerca degli utenti web  ICCU del MiBAC 
 
Dicembre 2008 corso pratico per redattori biblioteca e web  Osservatorio tecnologico per i beni e le 
attività culturali MiBAC 
 
Ottobre 2012 
Seminario La valorizzazione dei beni e delle attività culturali ed i relativi meccanismi di 
finanziamento, dal 22 al 24 ottobre, organizzato dal MiBAC in modalità videoconferenza dall'aula 
master di Roma. 
 
Giugno 2012  
Secondo colloquio sulla valorizzazione: Il valore della fruizione culturale, idee per un nuovo 
pricing per i luoghi della cultura dello Stato.  Organizzato dal Servizio I - Valorizzazione del 
patrimonio culturale, programmazione e bilancio del MiBAC,  Roma 
 
Marzo 2012 
Seminario Misurare la valorizzazione: verso un sistemadi monitoraggio e valutazione, POAT 
MiBAC, 16 marzo 2012, Biblioteca Nazionale Vittorio Emanuele III, Napoli 
 
Ottobre 2011 
Corso di aggiornamento per responsabili dei servizi educativi: Bagagli culturali, patrimonio da 
condividere. 28 ottobre, piano di formazione nazionale promosso e coordinato dal Centro per i 
servizi educativi del Museo e del Territorio, presso Museo Diocesano, Salerno 
 
Ottobre 2011 
Primo colloquio sulla valorizzazione: Esperienza, Partecipazione, Gestione, 12 ottobre 2011 
Organizzato dal Servizio I - Valorizzazione del patrimonio culturale, programmazione e bilancio 
del MiBAC,  Roma 
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Dicembre 2009 
Ha partecipato al corso informatico SICAR (sistema integrato di catalogazione del restauro) presso 
la sede amministrativa. 
 
12 Novembre 2009 
Ha partecipato al convegno Cultura remota: alla ricerca degli utenti web ICCU del MIBAC. 
 
1/14 Maggio 2009 
Ha partecipato al corso informatico 2L Lifelong Morning, II livello, presso la Sede Amministrativa. 
 
16 Dicembre 2008 
Ha partecipato al corso pratico per redattori  Biblioteche e Web. 
 
5 settembre 2008 
Ha partecipato al meeting Knowledge organization on the Web organizzato dall’International 
Society for Knowledge Organization e dall’International Webmasters Association 
 
Maggio 2008 
Nomina a delegato regionale di "Comunicazione Pubblica" per il triennio 2008-2011 
 
I aprile 2008 
Ha partecipato al primo incontro del Gruppo di Coordinamento dei Giornalisti e Comunicatori 
Pubblici Multimediali Coordinato dalla Funzione Pubblica e dal Formez , promosso dall’Ordine 
Nazionale dei Giornalisti. 
 

 12 marzo 2008 
Ha partecipato all’Ost dal titolo Come organizzare il lavoro della PA per realizzare interventi 
territoriali e servizi pubblici più rispondenti alle aspettative dei cittadini? Organizzato dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica presso il Formez di Napoli. Ha proposto il tema I Circoli di 
Ascolto Organizzativo  
 

Febbraio- Novembre 2007 
Ha partecipato, con funzione di facilitatore, ai Seminari dei Cantieri d’Innovazione “Competenze 
per l’ascolto organizzativo” di Roma, organizzato dal programma Cantieri, Dipartimento delle 
Riforme e Innovazioni nella Pubblica Amministrazione.  
 
25 ottobre 2006 
Ha partecipato al Convegno Beni Culturali e Legislazione sulla Privacy: adempimenti e risultanze 
ispettiva. Promosso dall’A.I.PRO.S., organizzato presso l’Auditorium degli Scavi Archeologici di 
Pompei 
 

11 maggio 2006 
Ha partecipato alla Giornata sulla Comunicazione on line e conclusione dell’attività di 
affiancamento alla redazione on line del sito web: campania.beniculturali.it  promosso da 
progetto “Supporto nelle azioni di adeguamento formativo e di affiancamento consulenziale 
nel settore dei Beni e delle Attività Culturali”. 
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08 maggio 2006  
Ha partecipato al Master P.A. L’organizzazione costruita sulle  persone – Formare, valutare, 
valorizzare le competenze a cura di SDA Bocconi, organizzato presso la Fiera di Roma, nell’ambito 
della Manifestazione Forum P.A. 2006; 
 
20 aprile 2006   
Ha partecipato al seminario Turismo e Cultura: le prospettive di sviluppo e le iniziative del Formez 
nell’ambito del progetto InFo-CS (Innovazione e Formazione nel settore della Cultura e dello 
Spettacolo) presso la Provincia di Salerno in occasione della terza edizione Fare Turismo; 
 
27 febbraio 2006 
Ha partecipato al Convegno “La Cultura del Web, il Web per la Cultura” organizzato a Roma dal 
MiBAC, Minerva e-Europe ed OTEBAC; 
 
13 febbraio 2006 
Ha partecipato, nell’ambito delle iniziative del progetto URPdegliURP e del Programma Cantieri 
del Dipartimento della Funzione Pubblica, ai lavori del Tavolo di Lavoro Nazionale sul Piano di 
Comunicazione presso il Dipartimento della Funzione Pubblica;  
 

17 gennaio 2006  
Iscritta all’Associazione “Comunicazione Pubblica e Istituzionale”; 
 

20 dicembre 2005 
Ha partecipato al convegno del Centro Regionale di Competenza “Tecnologie dell'Informazione e 
della Comunicazione” organizzato a Salerno dall'Università per gli Studi di Salerno ed il Comune di 
Salerno; 
 

24 novembre 2005 
Ha partecipato alla conferenza del sistema DICE “Convergenza fra Tecnologia, Arte e Turismo” 
organizzata a Roma dall’ Enterprise Digital Architects; 
 
17 novembre 2005 
Ha partecipato al convegno “Far crescere le persone per far crescere le amministrazioni” 
organizzato a Roma dal Dipartimento della Funzione Pubblica; 
 

17 novembre 2005 
Ha partecipato al seminario “Comunicazione interna e organizzativa” organizzato a Roma dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica; 
 
16 novembre 2005  
Ha partecipato al seminario di chiusura del Cantiere di Innovazione “Piani di Comunicazione” 
organizzato a Roma dal Dipartimento della Funzione Pubblica;  
 

18 luglio 2005 
Ha partecipato all’incontro avente oggetto “ Intranet del MiBAC Campania” presso la sede della 
Direzione Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici (Attività  formativa e di assistenza Progetto 
MiBAC  - Formez “PON ATAS Misura II.2 Azione A3”); 
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25 maggio 05 
Ha partecipato al seminario organizzato da Minerva “Museo & web: Kit di progettazione di un sito 
web di qualità per i Musei medio piccoli” tenutosi a Napoli; 
 

15 giugno 04 al 16 giugno 04 
Ha partecipato al seminario organizzato dal Formez “Strumenti di comunicazione organizzativa: 
intranet & extranet” tenutosi a Napoli; 
 

08 giugno 04 
Ha partecipato al seminario organizzato da Minerva “Concepire un sito web culturale di qualità” 
tenutosi a Napoli; 
 

03 dicembre 03 
Ha partecipato al Convegno organizzato da Consorzio Culturalia “Futuro Semplice – beni culturali, 
nuove tecnologie, mondi virtuali” tenutosi a Roma; 
 

 

ARTICOLI PUBBLICATI 
 

Dal Museo Virtuale della Scuola Medica Salernitana alla Certosa di San Lorenzoin 3D:i luoghi e 
le storie, Manifestazione fieristica Lu.Be.C  Lucca 18 – 20 Ottobre 2012 
 
Siamo tutti nodi di una stessa rete. La Soprintendenza BAP di Salerno e Avellino: un buon lavoro 
di rete per rilanciare l’arte, Forum P.A. 2011 9 – 12 maggio 2011, Roma 
 
Concorso Premiamo i Risultati: Estensione dei Circoli d’Ascolto Organizzativo a tutte le sedi 
dell’Amministrazione, Bollettino della Soprintendenza per i BAP di Salerno e Avellino 2010 
 
Piano di Comunicazione 2010 - Miglioramento della qualità dell’offerta dei servizi culturali della 
Certosa di San Lorenzo – Padula, Bollettino della Soprintendenza per i BAP di Salerno e Avellino 
2010 
 
L’Ufficio Trasparenza e l’Ufficio Comunicazione insieme per un work flow semplice e moderno, in 
“Il MIiBAC: semplificazione e modernizzazione”, MiBAC, XV Salone Europeo della 
Comunicazione Pubblica dei Servizi al Cittadino e alle Imprese, Milano 21-23 ottobre 2008, 
Edizioni MP Mirabilia srl. 
 

I Circoli dell’Ascolto Organizzativo: per favorire la partecipazione, per recuperare efficienza, per 
governare la complessità, per accrescere la qualità della vita, “Spesa pubblica e patrimonio 
culturale”, MiBAC, Forum P.A. 19^ Mostra Convegno dell’innovazione nella P.A. e nei Sistemi 
Territoriali, Roma 12-15 maggio 2008, Edizioni MP Mirabilia srl. 
 

Una nuova sfida per la nostra Amministrazione: il Premio Qualità delle Amministrazioni Pubbliche 
– seconda edizione  2007/2008, “I Beni Culturali per il cittadino”, MiBAC, X Salone Europeo 
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della Comunicazione Pubblica dei Servizi al Cittadino e alle Imprese, Bologna 6-8 Novembre 
2007, Edizioni MP Mirabilia srl.  
 

Il Piano di Comunicazione Anno 2007 per ripensare i processi e migliorare i servizi in “Ripensare i 
processi per migliorare i servizi”, MiBAC, Forum P.A. 18^  Mostra convegno dei Servizi ai 
Cittadini e alle Imprese, Roma 21-25 Maggio 2007, Edizioni MP Mirabilia srl. 
 

Kit del Benessere Organizzativo: per una cultura del cambiamento nelle Amministrazioni 
Pubbliche, “Il MiBAC in Rete”, MiBAC, Forum P.A. 17^ Mostra Convegno dei  Servizi ai 
Cittadini e alle Imprese, Roma 8-12 Maggio 2006, Edizioni MP Mirabilia srl. 
 

 
LINGUE CONOSCIUTE 

 
Inglese                      scolastico 

 

CONOSCENZE INFORMATICHE 
 
Sistema operativo         Windows XP 

Programmi                    Pacchetto Office (Word, Access, Power Point, Excel); 
                                        Outlook-Express, Internet Explorer. Sistema Otebac 
 

INTERESSI VARI 
 
 
Hobby                    Viaggi, Lettura, Cinema, Teatro, Arte antica, moderna e contemporanea, 

                                Presidente Associazione Culturale L'art re' pazz 

Sport                       Nuoto. 

Attitudini  
particolari         capacità di problem-solving, empatia, intelligenza emotiva, ottime capacità   
                            comunicative, spiccate abilità ad interagire con il pubblico, a lavorare in team 
                            e a coordinare le varie attività lavorative del gruppo.  Autonomia nel  
                            raggiungimento degli obiettivi professionali.  

 
 

 
Autorizzo il trattamento dei dati ai sensi del D.Lgs. 196/03  
        
  
Salerno, agosto 2025                                                                                                                      

                                                                                                                          
                                                                                                             In Fede 

                                                                                                                           Stefania Ugatti 


