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INFORMAZIONI PERSONALI Giordano Kalan

 Via del Mare n. 10 – Bocca di Magra

    338-6929421

 druen78@hotmail.com  

Sesso M | Data di nascita 11/12/1978 | Nazionalità Italiana 

Agevolazioni per l’assunzione  

▪ Agevolazioni assunzione Progetto Over 40 Regione Liguria

▪ Agevolazioni assunzione Legge 68/1999

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Ottobre 2019 – Aprile 2020 Magazziniere
Italia Promozioni S.R.L.

▪Consegna materassi, ritiro usato, montaggio purificatori dell'acqua

Attività o settore  Consegna merci 

Marzo – Aprile 2019 Tecnico di apparati e sistemi elettronici
RAFFO S.R.L - Lavagna

▪Riparazioni telefoni cellulari, Iphone presso il laboratorio di telefonia

Attività o settore  Telefonia 

Aprile – Luglio 2018 Barista
Chiosco bar – Bocca di Magra (SP)

▪ Apertura e chiusura 

▪Caffetteria

▪ Preparazione colazioni e aperitivi

▪ Accoglienza clienti

▪ Servizio ai tavoli

▪Gestione cassa

Attività o settore  Bar 

Luglio 2015 – Gennaio  2016 Commesso
GameStop Italy Srl – Centro Commerciale Le Terrazze - La Spezia

▪ Apertura e chiusura del punto vendita 

▪ Accoglienza e consulenza ai clienti

▪ Promozione, vendita videogiochi, console, merchandising

▪Gestione cassa

▪Gestione magazzino, gestione ordini.

Attività o settore  Vendita Videogiochi
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Luglio 2015 – Gennaio  2016 Titolare punto vendita
Amici di MrAled Srl – Ameglia (SP)

▪Gestione negozio 

▪ Vendita videogiochi e console

▪ Assistenza e riparazione PC

Attività o settore  Commercio e Servizi

Febbraio – Luglio  2007 Operatore call center
AQUANOVA La Spezia S.r.l – Sarzana (SP)

▪ Promozione telefonica e supporto tecnico per purificatori domestici acqua potabile

▪Gestione agenda tecnici

Attività o settore  Call center outbound

Giugno – Novembre  2006 Promoter assicurativo
ALLEANZA ASSICURAZIONI S.p.A. - Carrara (MS)

▪ Promozione prodotti assicurativi, consulenza clienti e ritiro quietanze 

Attività o settore  Assicurazioi

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2018 Corso   “HACCP”
Cooperativa di Comunità “Terre del Magra” –  La Spezia

2016 Corso  “Energy Manager”
@esseffe –  La Spezia

2015 Corso “Grafica 3D”
Is.for.coop –  La Spezia

2010 Corso  “Microsoft Visual Basic 6”  
Scuola Edile Spezzina –  La Spezia

2009 Corso  “Access e Visual Basic”  
Associazione Val di Magra  –  Sarzana

2007 Corso  “Progettazione siti web”  
Associazione Culturale Il Bastione  –  La Spezia

2007 Corso  “Operatore Telefonico Inbound ”  
Call &Call per ENEL  –  La Spezia

2007 Diploma “ECDL”  

1999 Diploma di Maturità Scientifica
Liceo Scientifico Pacinotti  –  La Spezia
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese B2 B2 B2 B2 B2

Diploma I.S.E. II (B2) Trinity College of London

Competenze comunicative Buone capacità relazionali e di attenzione al cliente e all’ambiente lavorativo. Disponibile al confronto,
aperto a nuove conoscenze, generalmente di buon umore, dotato di una buona quantità di pazienza,
di  carattere calmo e pacato,  buona capacità  di  ascolto,  totale  disponibilità  di  adeguamento ad
ambienti multiculturali

Competenze organizzative e
gestionali

Buone capacità organizzative e di lavoro sia in team che in completa autonomia. Buona disciplina, 
ordinato.

Competenze professionali e
digitali

Buone capacità e lunga esperienza nell'utilizzo di PC e sistemi operativi:
 MS-DOS, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows XP, Windows 7, Windows 10
Capacità utilizzo stampanti, scanner, modem analogici, modem ADSL, 
periferiche USB e PNP.
Microsoft  Office,  Microsoft  Works,  OpenOffice  2.3,  Google  Sketchup  2017  Pro,  Campaign
Cartographer  3,  OpenStudio,  ReGreen,  MorphVOX  pro,  Rhinoceros  5.0,  Paint.NET,  Adobe
Photoshop C6, FlyVPN, Wordpress, Wondershare Filmora.

Altre competenze Scrittura in prosa e in versi, disegno a mano libera, autodidatta Tastiera elettronica, intrattenimento 
videoludico, giochi di ruolo da tavolo e dal vivo, modellazione 3d

Patente di guida B - automunito

ULTERIORI INFORMAZIONI

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del GDPR (Regolamento UE 2016/679) e del 
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”
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