Erica Multari

Data di nascita: 09/06/1981
Nazionalita: Italiana

Sesso: Femminile

CONTATTI

O IS
- Laives, Italia

(Abitazione)
Y I

europass

ESPERIENZA LAVORATIVA

10/2012 - ATTUALE Bolzano, Italia
Insegnante di ripetizioni private Pegasus

* supporto agli studenti per la preparazione di esami e verifiche

+ assistenza per lo svolgimento dei compiti assegnati

« studio delle diverse materie e preparazione delle lezioni per gl
allunni

+ selezione ed organizzazione del materiale didattico a supporto delle
lezioni

11/2008 - 03/2009 Trento, Italia
Addetta alle vendite Miroglio (negozio Motivi)

+ accoglienza dei clienti in negozio e assistenza fino all'acquisto
+ allestimento di vetrine e pareti a scaffale con esposizione dei
prodotti secondo le tecniche di visual merchandising indicate

04/2008 - 11/2008 Laives, Italia
Receptionist Hotel Ideal Park

« Attivita di front e back office e supporto alla preparazione di
preventivi

* Preparazione, compilazione ed archiviazione di documenti e
fattureu

* Elaborazione del piano di arrivi e check-out previsti per la giornata e
predisposizione della relativa documentazione

* Predisposizione e distribuzione del materiale per riunioni ed eventi

* Gestione delle richieste di informazioni e dei reclami

10/2006 - 04/2008 Bolzano, Italia
Addetta alle vendite OBI

+ Utilizzo dei registratori di casssa e POS per scansione acquisti
effettuati dai clienti, elaborare i pagamenti ed emettere le
ricevute

+ Raggiungimento degli obiettivi di vendita stabiliti dalla direzione del
punto vendita

11/2003 - 02/2005 Bolzano, ltalia

Impiegata amministrativa Provincia Autonoma di Bolzano
- Ufficio Tutela Acque (rip.29) (contratto a progetto)

* redazione del piano regolatore generale per la tutela acque

+ esecuzione di pratiche burocratiche ed altre attivita presso uffici ed
enti pubbilici

* rilevazione ed elaborazione dei dati energetici ed ambientali

* supervisione delle attivita di rilievo e dei gruppi di lavoro in loco

+ documentazione dei risultati e stesura di relazioni dettagliate



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
ATTUALE Trento, Italia

® Ingegneria Edile Architettura - corso di laurea specialistica Universita degli Studi di
Trento - (5 esami rimanenti)
07/2000 Siderno, Italia

® Geometra Istituto Tecnico per Geometri "Pitagora" ass. IS Marconi Siderno
(RCTLO31019)

Sito Internet https://www.iismarconisiderno.edu.it/

Bolzano, Italia

@® Attestato di Bilinguismo Provincia Autonoma di Bolzano

+ 23/06/2006 Livello B1 (ex "patentino C") - nr. 49965
+ 04/08/2005 Livello A2 (ex "patentino D") - nr. 59616

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano

Altre lingue:

tedesco
Ascolto B2 Produzione orale B1
Lettura B2 Interazione orale B1

Scrittura B1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

ULTERIORI INFORMAZIONI

Competenze organizzative
Time Management

Doti organizzative
Puntualita
Orientamento all'obiettivo

Competenze comunicative e interpersonali
Lavoro in Team

Discrezione

Chiarezza espositiva

Autorizzo il trattamento dei dati personali nel rispetto della vigente normativa sulla protezione dei dati personali ed,
in particolare, il Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali 2016/679, il d.Igs. 30/06/2003 n. 196 e
successive modifiche e integrazioni.

Laives, 28/01/2024



