
C U R R I C U L U M        
V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome FRIOLI ANNAMARIA

Indirizzo LOC. RONCAFORT N. 40 –  38121 TRENTO

Telefono cell. 3206405405

E-mail annafrioli@hotmail.com
Nazionalità Italiana

Data di nascita
Codice Fiscale

07-01-1954 a Trento (Trento)
FRL NMR 54 A 47 L378J

ESPERIENZA LAVORATIVA

DATADAL 2016 

Eleva Form di Casalini Valentina

Mansioni: 
 Gestione del personale, gestione amministrativa, contabile e fiscale;
 Docente senior nelle materie di sicurezza sul lavoro, stress da lavoro 

correlato, privacy e Haccp;
 Applicazione dello strumento “chek up” alle aziende che si rivolgono ad

Eleva per fare il punto sulla situazione normativa obbligatoria a cui è 
soggetta l'azienda;

 Organizzazione, gestione, tutoraggio e rendicontazione di corsi 
aziendali, sia per datori di lavoro che per lavoratori in materia di 
sicurezza, antincendio, haccp, pronto soccorso, privacy, stress da 
lavoro correlato, muletti ecc;

 Consulenze aziendali gestionali in materia di sicurezza, antincendio, 
contributi, ambiente, regolamento aziendale e comunicazione;

 Simulazione di visita ispettiva sia in materia di sicurezza che haccp;
 Gestione, docenza e tutoraggio nei corsi interprofessionali per 

lavoratori iscritti ai Fondi nazionali; 
 Consulenza in materia di nuove attività con creazione del Business 

Plan; supporto alla creazione di micro imprese 
 Consulenza e creazione dei documenti obbligatori in capo alle aziende 

(D.v.r., P.o.s., D.u.v.r.i, Stress da lavoro correlato, Nuova provacy, 
Videosorveglianza, denuncia annuale M.u.d , Acque, rinnovo  AUT, 
Aggiornamento periodico dei registri di carico e scarico rifiuti
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DATADal 2014 al 2018

Presidente  Cooperativa  Sociale Onlus – Penelope – 
- organizzazione laboratori  arti-teraputici con la Scuola nazionale di Arti 
Terapie di Lecce

DATEDal 2011 al 2014

Presidente Cooperativa Sociale onlus LA CASA SULL'ALBERO con  gestione
diretta di asili nido sul territorio provinciale 

Principali mansioni: 
 Gestione del personale,
 Gestione delle domande di contributi da parte delle famiglie
 Relazioni con organismi provinciali, educatori, psicologi, genitori
 Fatturazione in raccordo con gli organismi provinciali
 Gestione del personale in genere, amministrativa e fiscale
 All'occorrenza gestione diretta del nido per sostituzione educatori e 

cuoco
 Responsabile sicurezza (RSPP) della cooperativa
 Docente degli educatori in materia di Sicurezza, Haccp

DATEDa aprile 2010 

 Responsabile dello Sportello CAF  territoriale (CNDL)
 Dichiarazioni 730, 
 Dichiarazioni UNICO PF 
 Pratiche ISEE (fino al 2018)
 Domande per Università convenzionate (fino al 2018)
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DATA

DATA

DATA

Da giugno 2009 al 2013 

Presidente di Eleva Form srl (società accredita FSE) 
Mansioni:

 Selezione del personale,
 Analisi dei bisogni, 
 Organizzazione corsi di formazione, 
 Presentazione, gestione amministrativa e fiscale dei corsi finanziati dal 

FSE, 
 Responsabile delle procedure di accreditamento e loro aggiornamento
 nominata RSPP del SPP aziendale
 Referente, nei confronti degli organi provinciali, dei processi della 

qualità, della progettazione, della valutazione dei risultati e del 
monitoraggio corsuale;

 Docente in materia di Pari Opportunità, Imprenditoria Femminile,  
Sicurezza e Haccp.

anno 2010: 

Organizzazione, gestione, direzione, coordinamento, rendicontazione e 
valutazione dei risultati  dei corsi di formazione co-finanziati dall'Agenzia del 
Lavoro e dal FSE: 
 "LA PICCOLA IMPRESA E LA SICUREZZA ” – TRENTO – DAL 25 agosto 

al 18 ottobre 2010 
  "LAVORARE IN SICUREZZA " - ROVERETO dal 30 marzo al 13 maggio 

2010 
  "FORMAZIONE INTEGRATA PER LA SICUREZZA DEGLI 

AUTOTRASPORTATORI" – Cooperativa Autotrasporti Trento - dal 13-3 al 
10-4 2010 
  “ FORMAZIONE SPECIFICA PER LA SICUREZZA SUL LAVORO IN 
TECNOTEK SRL– dal 16 febbraio al 9 aprile 2010 (ore 78) 
  "LA SICUREZZA DI NUOVA GENERAZIONE" - TRENTO – da 11-1 al 4-3 

2010 

Organizzazione e gestione dei corsi di formazione non finanziati in materia di:
  RISCHIO STRESS DA LAVORO CORRELATO (n. 10 moduli)
  HACCP, sicurezza, antincendio e Pronto Soccorso (moduli base e/o 

aggiornamento n. 11 cad.)
 Percorso formativo per dipendenti settore autotrasporti (C.A.T.) – ore 8

Docente in materia di  Sicurezza, Stress da lavoro correlato, Pari Opportunità 
e Haccp.

anno 2009

Organizzazione, gestione, direzione, coordinamento, rendicontazione e 
valutazione dei risultati  dei percorsi formativi co-finanziati dall'Agenzia del 
Lavoro e dal FSE:
 “QUALIFICAZIONE E INTEGRAZIONE DELLE MAESTRANZE IN DALPRA’

cod. 2008_236.90-CO-PMI-06 (8 mesi) 
 “FORMAZIONE E SICUREZZA NELLE AZIENDE ” – Trento – (2 mesi)   
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DATA

“GESTIONE DELLA SICUREZZA NELL’IMPRESA” – Rovereto – (2 mesi) 
 “ SICUREZZA NELL’IMPRESA TRENTINA” – Pergine Valsugana – (2mesi)

  “LA GESTIONE DELLA SICUREZZA NELL’IMPRESA” – Caldonazzo – (2 
mesi)  “LA SICUREZZA E PRIVACY NELLA MICRO IMPRESA” - Rovereto –
(2 mesi) 

Docente in materia di Pari Opportunità, Stress da lavoro correlato,  Sicurezza 
e Haccp.

Percorsi formativi per titolari e dipendenti: 
 n. 5 corsi di formazione in materia di Igiene per gli alimenti
 n. 6 corsi per RSPP 
  n. 6 corsi di antincendio rischio medio 
  n. 7 corsi di primo soccorso aziendale 
  n. 2 corsi di aggiornamento sicurezza 
  n. 3 corsi per la valutazione del rischio aziendale 
  n. 3 corsi per la valutazione del rischio STRESS da lavoro correlato 

Docente in materia di  Stress da lavoro correlato,  Sicurezza e Haccp.

Anno 2008 

Organizzazione, gestione, direzione, coordinamento, rendicontazione e 
valutazione dei risultati   dei corsi formativi co-finanziati dall'Agenzia del 
Lavoro: 
- “FORMAZIONE INTEGRATA PER LA GESTIONE NELL'IMPRESA 
LONGHI" cod. 2008_1A.02.16-CO-PMI-10 (6 mesi) 
 “COSTRUIRE IN SICUREZZA” – Grigno (Tn) – (2 mesi) 
 “ SVILUPPO DELLE COMPETENZE GESTIONALI “ - Trento 

Docente in materia di  Sicurezza e Haccp.

Docenza in materia di Pari Opportunità e Sicurezza in due corsi di formazione
presso l’ ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE “MARTINO MARTINI” - 
MEZZOLOMBARDO (TN) denominati " LA VALORIZZAZIONE DELL'ICT 
COME OPERATO DEL COMPARTO TURISTICO E RICETTIVO" cod. 
2008_4I.02.44-

Organizzazione e gestione di periodici (circa una decina) corsi di formazione 
non finanziati rivolti a datori di lavoro e lavoratori in  materia di Sicurezza, 
antincendio, pronto soccorso, igiene degli alimenti, privacy, informatica, 
italiano per gli stranieri, marketing, visual merchandising, valutazione dei 
rischi aziendali 
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DATADal 2005 al 2007

Presidente di ALDEBRAN SRL –  compartecipata dalla Confesercenti del 
Trentino – accreditata presso il FSE
Mansioni:
- Selezione del personale,

 Analisi dei bisogni formativi, 
 Organizzazione corsi di formazione, 
 Presentazione, gestione amministrativa e fiscale dei corsi finanziati dal 

FSE, 
 Responsabile delle procedure di accreditamento e loro aggiornamento
 nominata RSPP del SPP aziendale
 Referente, nei confronti degli organi provinciali, dei processi della 

qualità, della progettazione, della valutazione dei risultati e del 
monitoraggio corsuale;

Docente in materia di Pari Opportunità, Imprenditoria Femminile,  Sicurezza e
Haccp.

Organizzazione, gestione, direzione, coordinamento, rendicontazione e 
valutazione dei risultati dei corsi finanziati dal FSE:

 “PROMOZIONE E SVILUPPO PER LA GESTIONE DEI SERVIZI 
MERCATALI” COD FSE 2006_d1.32a.3.AL-PMI-10 – 5 mesi


  “I PUBBLICI ESERCIZI: LUOGO DI VALORIZZAZIONE E 

PROPOSTA DEI PRODOTTI TRENTINI” cod. corso FSE 
2005_c4.29.54" (4 mesi) 

 “INTEGRAZIONE E PROFESSIONALITA’ IN ERREDUE” codice 
2006_d1.32a.2-AL-PMI-11 (3 mesi)

 “FORMAZIONE PER LA CRESCIT DI LQG” 2005_d1.32 a.29-Ma-PMI-
10 (8 mesi) 

Docenza in Pari Opportunità, Italiano per stranieri, Haccp e Sicurezza 
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DATADal 2005 al 2007

Cieffe srl – Via Bellavista 32/b – 38040 MARTIGNANO (TN)

Mansioni:
-Docenza nelle materie: Pari Opportunità e Azioni Positive, Sicurezza negli 
ambienti di lavoro, Antincendio, “Creazione d’Impresa” nei seguenti corsi:

o "Il processo di inclusione sociale attraverso l'empowerment personale
e professionale" COD. FSE 2006_B1.08.55 

o “L’assistenza alle persone anziane: un servizio da professionalizzare” 
FSE 2005_B1.13.22 

o “Il commis di cucina” FSE 2005_B1.13.17 
o Supporto  formativo  individualizzato  nel  corso:  “L’assistenza  alle

persone  anziane:  un  servizio  da  professionalizzare”  FSE
2005_B1.13.22 

o Docenze  solo  di  Pari  Opportunità  e  sicurezza  nei  corsi  FSE
“2007_3G.04.46  2006_c4.29.82,  2006_D4.40.17,  2006_B1.11.69,
2006B1.08.55  ,  2006_B1.13.14,  2006_B1.13.16,  2006_B1.08.55,
2005_2° ediz- C3.22.66 

- Docenze solo di Pari Opportunità nei corsi FSE 2006
o 2006_c4.29.82
o 2006_D4.40.17
o 2006_B1.11.69
o 2006_B1.08.55
o 2006_B1.13.14
o 2006_B1.13.16
o 2006_B1.08.55

o 2005_2° ediz- C3.22.66

Data Dal 25-1-2007 a tutto il 2008

Presidente  di  Cescot  Sc  –  società  Formazione  accreditata  presso  la
Provincia Autonoma di Trento e di Fon.Ter di Roma

Principali mansioni:
 Gestione economica e finanziaria della società,
 Selezione del personale,
 Analisi dei bisogni formativi,
 Responsabile per la Qualità,
 Referente  della  società  nei  confronti  del  FSE  dei  Processi  della

qualità,  della  Progettazione,  della  Valutazione  dei  risultati  e  del
Monitoraggio corsuale.

Date      

DATA dal 2003 al 2006
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FORMAGEST SNC - LOC.  PRA DELL’AGNEL – Meano di Trento

Docenza in materia di Pari Opportunità e Azioni Positive, Sicurezza, 
Antincendio e Creazione D’Impresa nei seguenti corsi FSE:
 

o “Progettista di territorialità per lo sviluppo locale” FSE 
2005_C3.22.66  

o “Tecnico specializzato nella progettazione Cad” FSE 
2004_C3.23.13

o “Riposizionamento  del  turismo  all’aria  aperta:  gestione  ed
animazione dell’ospitalità extra-alberghiera ” FSE 2004_C4.29.239

o “Pronto  soccorso  lingue:  inglese  e  tedesco  per  i  negozi  di
abbigliamento dei centri storici “  FSE 2004_C4.29.243 

o “Professione cameriere: il valore aggiunto per le strutture ricettive
trentine” FSE 2004_B1.13.23

o “Addetto  alle  vendite  alimentari  nel  reparto  freschi”  FSE
2004_B1.13.28, 

o “L’impresa trentina si rivolge alla qualità” FSE 2003/C2.29.191
o “Addetto all’arte bianca” FSE 2003_B1.13.9 
o “Corso per aiuto cuoco” FSE_B1.13.10 
o “Addetto alle vendite food: settore freschi” FSE 2003_B1.13.11 
o “Manager in marketing museale”  FSE 2003_C4.29.111 
o “Soft skills nel terziario” FSE 2003_C4.29.79
o “La gestione delle reti aziendali basate su tecnologia windows” FSE

2003_C4.29.107
o “L’arte della panificazione” FSE 2003_A2.06.9 
o “COOPERAZIONE  ROMANIA-ITALIA”  –  Estate  2004  (5  percorsi

formativi).

data Anno 2003

Per la Confesercenti del Trentino : Gestione della Legge 215 – 
Imprenditoria Femminile 

Date

Date

Da gennaio 2001 – Responsabile dello Sportello CAF CGN per i seguenti
servizi:

- Mod 730
- Unico Persone Fisiche
- ISEE
- ARSTUD 

Dal 1 agosto 2001 a dicembre 2005
Direttore di Co.Ge.Ca - Consorzio gestori Carburanti con le seguenti 
mansioni: 

 Gestione economica-finanziaria del consorzio 
 Assistenza,  consulenza  per  realtà   imprenditoriali  del  comparto
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“distributori di carburanti” del Trentino
 Organizzazione,  gestione,  direzione,  coordinamento,

rendicontazione e valutazione dei risultati  dei progetti  corsuali co-
finanziati da Agenzia del Lavoro: 
◦ “Le piccole  imprese della  distribuzione e  la  formazione”  anno

2003-2004
◦ “MKT e gestione nell’impresa artigiana” anno 2003-2004
◦ “La formazione a 360° nell’impresa artigiana” anno 2003-2004
◦ “Formazione per la micro impresa distributiva”  anno 2003-2004
◦ “I gestori verso la qualità” (2 edizioni anno 2002) 
◦ “L’informatica nella gestione aziendale” , 
◦ “Informatica e Mkt management” 
◦ “Responsabili del SPP in azienda e responsabili Haccp” – n. 4 

edizioni  svolte a Trento, Predazzo, Borgo Valsugana e 
Roncegno nell’anno 2001

◦

Organizzazione, gestione, direzione, coordinamento, rendicontazione e 
valutazione dei risultati degli interventi co-finanziati da FSE:

 “Alcea & Formazione” cod. 2002/L236.04-pmi-07,
 “Dalprà&Formazione” cod. 2002_L236.04-Pmi-07, 
 “Formazione&Management  nel commercio” cod 2002/D1.29.16-

PMI-11 
  “Creare il proprio sito web” cod. 2003/D1.29.03-Pmi-02
 “Controllo di gestione nell’impresa artigiana” cod. 2002/D1.29.17-

Pmi-11, 
 “La Qualità nello sviluppo aziendale” cod. 2002/D1.29.18-PMI-11
 “Formazione per lo sviluppo della TIS” cod 2003/D1.29.02-Pmi-02
 “La riqualificazioni della Tis” cod. 2003/D1.29.01-Pmi-02 

Docenza in materia di Pari Opportunità, sicurezza, haccp, privacy

Analisi dei bisogni, progettazione e gestione di percorsi di formazione non 
finanziati rivolti a imprenditori del settore e loro dipendenti

Formazione e consulenza alle aziende  in materia di privacy nonché 
predisposizione del Piano Privacy personalizzato

DATA  Anno 2002: 
Organizzazione,  gestione,  direzione,  coordinamento,  rendicontazione  e
valutazione dei risultati del corso finanziato dal FSE:
-  “ORGANIZZAZIONE  E  SICUREZZA  NELLA  NUOVA  UVIPLAST”
cod.2002_L236.02-pmi-05

DATE Dal 2000 al 2005
Legale rappresentante di Ergon Team sas di Annamaria Frioli & C. – Via 
Pozzo – Trento – Azienda di Formazione accreditata per il FSE

Principali mansioni e responsabilità:
Gestione economico-finanziaria della società.
Responsabile della qualità e della sicurezza della società
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Consulente e docente in materia di sicurezza, pari opportunità,Haccp, 
Decreto Ronchi, privacy, adempimenti fiscali ed extrafiscali facenti capo 
alle aziende
Analisi dei fabbisogni formativi delle aziende
Progettazione e gestione di percorsi formativi sia co-finanziati dall’Ente 
Pubblico che non, compreso la valutazione dei risultati, la rendicontazione 
dei percorsi, la selezione del personale, la selezione degli aspiranti corsisti,
la selezione dei docenti e la valutazione delle competenze. 

Co-progettazione, direzione, coordinamento, rendicontazione e valutazione
dei risultati DEI CORSI FINANZIATI FSE :

 FSE 2001/D2.37.16 “I clown del sorriso in corsia”
 FSE 2001/C4.27.145 “Informatica e inglese nel Bleggio Superiore
 FSE 2001/c4.27.142 “Formazione tecno-linguistica per lavoratrici 

nel campo delle arti, professioni ed affari” (anche selezione, 
tutoraggio oltre che docenza) , 

 FSE 2001/C4.27.145 “Informatica e inglese nel Bleggio Superiore”, 
 FSE 2001/C4.27.143,  “La progettazione in autocad” 
 FSE 2002/B1.14.42 “Addette ai Servizi socio-assistenziali nel C3” 

(anche supporto formativo-selezione nonché organizzazione e 
assistenza nella fase di stage, sostegno emozionale per evitare il 
ritiro dei corsisti

 FSE 2002/e1.35.24 “ Le mamme fanno il nido” (anche supporto), 
 FSE 2002/e1.35.10 “Creatività al femminile nella grafica 

professionale”, 
 FSE 2003/e1.41.8 “le mamme fanno il nido”, 
  2002/D1.29.07-GI-12 Progetto “Cesare” (Arcese Trasporti), 
 2002_D 173.a.18 “Ergon Team vuole crescere”

Docente nelle materie di Sicurezza, Pari Opportunità, Haccp, Decreto 
Ronchi, Conai,  Ambiente, Alfabetizzazione per persone extracomunitarie, 
Imprenditoria femminile, Adempimenti fiscali ed extrafiscali delle imprese, 
privacy.

Lezioni individualizzate su: motivazioni percorso formativo, individuazione 
degli ostacoli e superamento degli stessi, sostegno motivazionale e 
obiettivi futuri sia lavorativi che emozionali (supporto formativo – aiuto alla 
persona)
Co-docente  nei  moduli  di  alfabetizzazione  di  utenti  extracomunitari  ne
moduli  di  inglese,  informatica,  gestione  economico-finanziaria  della
società, aiuto alla persona.

Progettazione e gestione di un  percorso formativo cofinanziato 
dall’Agenzia del Lavoro per conto di FIDAPABPW Italy (Federazione 
Italiana Donne Arti Professioni e Affari  dal titolo: “Sicurezza e Igiene sul 
lavoro” – maggio, giugno 2001,

Selezione del personale, degli aspiranti corsisti, valutazione delle 
competenze
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DATE

Costruzione progetto d’impresa comprensivo del business plan, rivolto ai 
nuovi imprenditori

dal 2000 al 2006 

Costituzione di Consulenza e Ambiente e Formazione di Annamaria Frioli 
(d.i)  per l'organizzazione di percorsi formativi co-finanziati e non, la 
consulenza aziendale e la docenza nelle materie di sicurezza, pari 
opportunità, haccp, privacy 

DATE Dal 1994 al 2001 E DAL 2004 AL 2007
CONFESERCENTI DEL TRENTINO – Associazione datoriale delle piccole
e medie imprese 
 Trento – Via Maccani n. 207 – contratto co.co.co.
Mansioni:
Consulente per gli associali della Confesercenti del Trentino in materia di 
sicurezza, pari opportunità, Haccp, Decreto Ronchi, adempimenti fiscali ed
extrafiscali facenti capo alle aziende (introdotto il primo check-up creato 
sul bisogno delle aziende)

Anno 2000: Nominata Coordinatrice dell’Imprenditoria Femminile

Gestione della Legge 215 – “L'imprenditoria femminile”

Organizzazione,  gestione,  direzione,  coordinamento,  rendicontazione  e
valutazione dei risultati di corsi sia co-finanziati dall’Ente Pubblico che non,
compreso la selezione degli aspiranti corsisti, la selezione dei docenti e la
valutazione delle competenze 

Costruzione progetto d’impresa comprensivo del business plan, rivolto ai 
nuovi imprenditori

Ideazione e gestione di un check-up rivolto agli imprenditori al fine di 
fotografare la situazione e pianificare gli interventi.

Analisi dei fabbisogni formativi delle aziende

DATA Primavera 1994:  contratto co.co.co con  CAF CGIL per la dichiarazione 
dei redditi dei loro utenti – sede di Trento 

 Date Dal 1975 AL 1992 

 Nome e indirizzo  PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
 Trento – Via Brennero, 32

Tipo di azienda o
settore

Pubblica  

Tipo di impiego Addetta alla statistica – 7° livello
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Principali
mansioni e

responsabilità

Responsabile  di  alcune  statistiche  (Cassa  Integrazione  Guadagni  –
Turismo) – dalla rilevazione all'elaborazione e pubblicazione

Partecipazione  a  livello  gestionale  dei  Censimenti  nazionali:  Abitazioni
(1977) ,  Popolazione, Industria e attività economiche (1981 e 1991)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date Anno 2003 

• Nome e tipo di
istituto di

istruzione o
formazione

Servizio Addestramento e Formazione – PAT –Via Chini 

• Principali
materie / abilità

professionali
oggetto dello

studio

Analisi  dei  bisogni  formativi,  progettazione  dei  percorsi  personalizzati,
analisi della struttura economica e gestionale delle imprese trentine. Analisi
delle problematiche concernenti il passaggio generazionale della direzione
aziendale.

 Qualifica
conseguita

    Corso per formatori

DATE Anno 1996-81
 istruzione
scolastica

Istituto Tecnico “Tamboni” - Trento –  titolo conseguito: Ragioniera - 
votazione 41/60° . 

 Principali
materie / abilità

professionali
oggetto dello

studio

Materie  Ministeriali  proprie  del  percorso  scolastico:  ragioneria,  tecnica
bancaria,  italiano,  inglese,  tedesco,  economia,  diritto,  storia,  geografia,
matematica e religione

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI

COMPETENZE

ORGANIZZATIVE  
Buona capacità organizzativa e relazionale del lavoro, del gruppo
e dell’aula.

COMPETENZE TECNICHE Buone conoscenze informatiche: Word,  Excel – Foglio 
Elettronico – Office 2000 – Internet – Home-bank – posta 
elettronica 

PATENTE O PATENTI Patente di guida B.

HOBBY Pittura a olio, acquarello e su ceramica
Composizione di poesie e favole – racconto in presenza
Nuoto
Passeggiate – bicicletta - 
Teatro
Bridge
Burraco

Trento,  1 dicembre 2022                        In fede  - f.to Annamaria Frioli 
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